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PRIOMHEOLAS AIRGEADAIS

1999 2000 2001 2002 2003

€000 €000 €000 €000 €000

Laimhdeachas 1,720.3 1,894.4 2,040.2 2,150.8 2,341.8
Brabus roimh Us & cain 391.8 210.5 199.2 250.4 354.0
Brabus roimh chain 337.2 178.6 160.1 196.5 302.1
Dibhinni - - - 39.7 67.1
Caiteachas Caipitil 415.5 407.0 544.8 864.6 1,293.8
Glan-insreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oibriochta 521.5 519.0 350.7 563.3 530.7
Gilanfhiach 735.7 535.9 632.6 902.4 1,602.8
Tuilleamh in aghaidh na scaire - - 8.3 8.1 12.6
Toradh ar chaipitil fostaithe (ROCE) 12.7 8.8 4.6 5.5 6.8

CAITEACHAS CAIPITIL (€m)
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Tadhg O'Donoghue

Raiteas an Chathaoirligh Chairman’s Review

“Taimidne | mBSL tiomanta le fada d’'thas agus
d’'inmharthanacht ar ngné agus ag an am céanna
cur go dearfach leis an tsochai agus leis

an timpeallacht”

De réir fhoralacha an Achta Leictreachais (Solathar) 1927
(least) cuireann an Bord a Thuarascail Bhliantuil agus
Cuntais i lathair don bhliain dar crioch 314 Nollaig, 2003.

Feidhmiocht i 2003

Brabusacht

Thainig méadu de €89m go €249m ar bhrabus grupa tar
éis canach, ar léirit é ar roinnt fachtoiri ar nds mhéadu ar
ioncaim chomh maith leis an tionchar a bhi ag an laghdu ar
lion na foirne agus ag tionscnaimh eile chun costais a

laghdu, a baineadh amach go dti seo faoin gclar
‘Programme to Achieve Competitiveness and
Transformation’ (PACT). Chun an brabus sin a chur i
gcomhthéacs ba ¢ an tAischur ar Chaipiteal a Uséideadh
na 6.8% i gcomparaid le 5.5% i 2002. Fos féachtar ar an

leibhéal aischuir sin mar leibhéal neamhleordhéthanach i
gcomparaid leis an leibhéal ollmhér infheistiochta caipitil
atathar a dhéanamh agus i gcomparaid le haischuir
cuideachtai leictreachais eile san Eoraip.

In ainneoin an mhéadaithe sin ar bhrabudsacht ni raibh an
sreabhadh airgid 6 oibritichain déthanach ach le maoinit a
dhéanamh ar 41% de Chlar Caipitil na bliana, rud a d'thag
gur thainig méadu ar iasachtai glan go €701m. Mar chuid
de na hiasachtai ardaithe sin, i Nollaig 2003, bailiodh os
cionn SA$1bn tri eisitint fhiach Laithrii Priobhaideach sna
SA.

Ta an Bord ag moladh dibhinn de 3.39 cent an scair don
bhliain, n6 €67m, ardi de 1.38 cent an scair, n6 €27m
ar 2002.




An Margadh

Théinig ardi 3.3% ar an margadh leictreachais in Eirinn i
2003 i gcomparaid le 2.6% i 2002. Leanann an t-ardu sin
ag cur bru ar chorrlach toillte cérais. Ta na srianta ata ar
BSL maidir le toilleadh ginte nua fés i bhfeidhm. Chun
tabhairt faoin bhfadhb sin sa ghearrtéarma ta
buaicthoilleadh de 104WW breise coimisitnaithe ag an
BSL, i gcomhaontu leis an Rialtoir, agus ta sé i mbun
conartha chun 170MW toillte a thabhairt isteach as
Tuaisceart Eireann. San fhadtéarma, ta conarthai
‘tionscnamhacha’ deich mbliana tairgthe againn do dha
ghineaddir nua, Tynagh Energy agus Aughinish Alumina
agus ba chéir go gcuideodh sé sin chun aghaidh a
thabhairt ar an bhfadhb toillte 6 2006 ar aghaidh.

Ta moladh mér ag dul don Aire Cumarsaide, Mara agus
Acmbhainni Nadurtha, Dermot Ahern T.D., de bharr an
fhégra a rinne sé le deireanai maidir le hidirnascaire
leictreachais leis an mBreatain Bheag. Eascéidh sé sin,
amach anseo, margadh uile-oiledin agus tacaionn BSL go
hiomlan leis an gcuspair sin.

Oscailt an Mhargaidh

Le linn 20083, bhi 40% den mhargadh, tomhaiste de réir
diolachan leictreachais, oscailte do chomoértas. On 19u
Feabhra 2004 thainig ardd go 56% air sin. Beidh an
margadh oscailte go hiomlan do chomortas i 2005, dha
bhliain nios luaithe nd mar is ga faoi Threoir Leictreachais AE.

Leathanbhanda

Chuireamar crioch le lionra snathoptaice a shinionn anois
1300km agus a chuireann go mor le sineadh seirbhisi
leathanbhanda ar fud na tire.

Infheistiocht sa Todhcaf

Bhi caiteachas caipitil BSL i 2003 ag leibhéil nach facthas
riamh roimhe seo ag €1,294m. Bhain cuid mhor den
chaiteachas sin le hinfheistiocht inar lionrai inar ceanglaiodh
an lion is mé custaiméiri nua riamh, 77,121 i 2008.

In ainneoin an riachtanais prainne a bhi ann d'infheistiocht
shuntasach in ar lionra tarchuir ardteannais ba chuis dioma
a bhi ann go raibh an caiteachas a rinneadh anseo nios isle
na an bhliain roimhe sin de bharr cirsai pleandla agus nithe
eile a chuir moill ar chdrsai. Leanann BSL ag infheistid i
monarchana ginte cumhachta i bPoblacht na hEireann, i
dTuaisceart Eireann agus sa Spainn. Ta tégail 4 déanamh
ar dha staisiun ddite moéna i nDroichead na Sionainne agus
i mBéal Atha Liag a chosnéidh timpeall €460m nuair a
bheidh siad criochnaithe. Tugadh comhaontuithe dunta
chun criche le foireann i staisitiin mhéna i Rod, i
nDroichead na Sionainne, i mBéal Atha Liag, i gCathair
Saidhbhin agus i mBéal Atha Chomhraic agus éascéidh na
comhaontuithe sin dichoimisiind a dhéanamh orthu de réir
a chéile n6 go mbeidh an da mhonarcha nua ag feidhmid
go hiomlan.

Déanfar cinneadh maidir le todhchai Giniuna Ghob na
Muine, a dteastaionn infheistiocht de os cionn €200m do
theicneolaiocht glanta astaiochta le go gcomhlionfaidh sé ar
n-oibleagéidi comhshaoil, le linn 2004. Ni féidir an cinneadh
infheistiochta sin a dhéanamh ach i gcomhthéacs
comhaontuithe deachleachtais do shuiteail trealaimh agus
oibriocht agus cothabhail leantnach na monarchan.

Déanfar coimisiini ar mhonarcha 400MW go luath i 2005 i
gClil Chaorach gar do Dhoire i dTuaisceart Eireann. Nuair
a bheidh sé coimisitnaithe solathréidh an mhonarcha sin
sciar shuntasach do mhargadh Thuaisceart Eireann.

Taimid freisin ag tégail monarcha 755 MW i Amorebieta,
gar do Bilbao i dtuaisceart na Spainne. Tathar ag tnith go
mbeidh an monarcha sin réidh le coimisiiind ag deireadh 2005.



Comhshaol

Ta BSL tiomanta gineadh 6 acmhainni inathnuaite a fhorbairt.
Faoi lathair ta teorainn curtha le fas an fhuinnimh 6 acmhainni
inathnuaite de bharr an laghad fail ata ar naisc chuig an griolla
naisilnta leictreachais. Chun go mbeidh ar chumas an
fhoinse fuinnimh sin fas ta sé rithabhachtach go dtabharfadh
EirGrid, an comhlacht reachtdil le freagracht as naisc chuig
an ngriolla, aghaidh ar an tsaincheist sin laithreach.

Chuir an sciorradh taltin i nDoire Bhriain, Co. na Gaillimhe
stop le hobair ar fheirm ghaoithe fhochuideachta de chuid
BSL, Hibernian Wind Power Teoranta. Ta roinnt
tuarascélacha teicnidla maidir leis an eachtra eisithe. Ta
Hibernian Wind Power Teoranta ag déanamh staidéir go
clramach ar na tuarascalacha sin agus ta sé tiomanta go
hiomlan na moltai ata iontu a fheidhmid.

Freagracht Shéisialta Chorpardideach

Taimidne i mBSL tiomanta le fada d'fhas agus
d’'imharthanacht ar ngné agus ag an am céanna cur go
dearfach leis an tsochai agus leis an timpeallacht.
Tacaionn BSL leis an gcoinceap a bhaineann le freagracht
chorparaideach trid ar rél i ‘Gné sa Phobal’, eagraiocht a
sholathraionn comhairle do chuideachtai agus
d’eagraiochtai a roghnaionn leas a bhaint as polasai maidir
le freagracht chorparaideach. Ar an mbealach sin taimid
tiomanta, chomh maith le cuideachtai moéra eile in Eirinn,
tuarascail ‘Freagracht Chorporaideach’ a fhoilsiu.
Cinnteoidh foilseachan na tuarascala sin, a eiseofar sa 30
Raithe i 2004, go gcuirfimidne cuntas cruinn agus cothrom
i lathair dar bpairtithe leasmhara ar conas mar a chuirfimid
le saol ar gcustaiméiri, ar bhfoirne, leis an gcomhshaol
agus leis an bpobal mar shaoranach corparaideach
freagrach agus cinnteoidh sé freisin le himirt ar réil maidir
le sochai nios inmharthanai agus nios cothroime a chruthd.

An Fhoireann

Ba mhéala mér da muintir, da bpobail agus don
chuideachta ab ea bas beirt dar gcomhghleacaithe agus an
dorchghortt a bhain do dhuine eile i dtimpiste thubaisteach
i Staisiun Ginte Tairbeart i mi Itil 2003. Ghoill sé go mér
ar fhoireann an stdisitin agus ar gach duine i mBSL.
Bhasaigh beirt chonraitheoiri a bhi ag obair do BSL de
bharr timpisti le linn na bliana freisin. Déanaimid comhbhron
6 chroi lena muintir agus lena gcairde. Meabhraionn na
timpisti sin ddinn aris an tdbhacht a bhaineann le sprioc
BSL deireadh iomlan a chur le gortuithe i measc na foirne,
conraitheoiri agus an phobail.

An Bord
Nior thainig aon athrd ar chomhdhéanamh an Bhoird le
linn 2008.

Pairtithe Leasmhara

Ba mhaith liom buiochas a ghlacadh leis an Aire agus le
hoifigigh na Roinne Cumarsaide, Mara agus Acmhainni
Nadurtha as an gcinamh leantinach a thug siad duinn le
linn na bliana. Ba mhian liom aitheantas a thabhairt freisin
don obair mhor a rinne an Bord agus foireann BSL le

linn 2008.
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Tadhg O’Donoghue
An Cathaoirleach
23 Marta 2004

cRE bhliain nios




In accordance with the provisions of the Electricity (Supply)
Act 1927 (as amended) the Board presents its Annual Report
and Accounts for the year ended 31st December, 2003.

2003 Performance

Profitability

Group profit after tax increased by €89m to €249m,
reflecting a number of factors, such as increased revenues,
as well as the impact of reductions in staff numbers and
other cost reduction initiatives, achieved to date under the
Programme to Achieve Competitiveness and Transformation
(PACT). To put this profit in context, the Return on Capital
Employed was 6.8% compared to 5.5% in 2002. This
level of return is still considered inadequate, in terms of the
enormous level of capital investment being made and the
comparable returns of European electricity companies.

Despite the increase in profitability, cash flow from
operations was only sufficient to finance 41% of the Capital
Programme for the year, resulting in increased net borrowing
of €701m. As part of these increased borrowings, in
December 2003 over US$1bn was successfully raised
through a US Private Placement debt issue.

The Board is proposing a dividend for the year of 3.39
cents per share, or €67m, an increase of 1.38 cents per
share, or €27m on 2002.

The Market

The market for electricity in Ireland grew by 3.3% in
2003, compared to 2.6% in 2002. This growth continues
to put pressure on the systems capacity margin. The
restrictions placed on ESB in relation to adding new
generation capacity continue in place. To address the
problem in the short-term, ESB has, in agreement with
the Regulator, commissioned an additional 104MW of
short term peaking capacity and entered into a contract to
import 170MW of capacity from Northern Ireland. In the
long term, we have also offered ten year off-take
contracts to two new generators, Tynagh Energy and
Aughinish Alumina, which should help address the
capacity situation from 2006 onwards.

The Minister for Communications Marine and Natural
Resources, Dermot Ahern TD is to be congratulated on his
recent announcement of an electricity interconnector with
Wales. This will facilitate the creation, in the future, of an
all-islands market and ESB is fully supportive of this objective.

Market Opening

During 20083, 40% of the market, measured by electricity
sales, was open to competition. Since 19th February 2004
this has increased to 56%. The market will fully open to
competition in 2005, two years earlier than required under
the EU Electricity Directive.

Broadband

We completed the national fibre optic network which now
extends to 1,300kms, which makes a major contribution to
the extension of broadband services nationwide.

Investing for the future

Capital expenditure in 2003 at €1,294m was again at
record levels for ESB. A large part of this expenditure
relates to investment in our networks where a record
77,121 new customers were connected in 2003.

It is disappointing that despite the urgent need for
significant investment in our high-tension transmission
network, expenditure in this area was lower than in the
previous year due to planning and other delays.

ESB continues to invest in power generation plants in the
Republic of Ireland, Northern Ireland and Spain.
Construction is well advanced on two new peat burning
stations in Shannonbridge and Lanesboro which will
eventually cost approximately €460m. Closure agreements
were completed with staff in the peat stations at Rhode,
Shannonbridge, Lanesboro, Cahirciveen and Bellacorrick,
which will allow for their orderly decommissioning as the
two new plants come into full production.

The decision on the future of Moneypoint which requires an
investment of over €200m in emissions cleaning
technology, to comply with our environmental obligations,



will be made during 2004. This investment decision can
only be made in the context of best practice agreements
for the installation of the equipment and the ongoing
operation and maintenance of the plant.

A 400MW plant will be commissioned in early 2005 in
Coolkeeragh near Derry, in Northern Ireland. When
commissioned this plant will supply a significant share of
the Northern Ireland market. We are also building a
755MW plant in Amorebieta, near Bilbao, in northern
Spain. This plant is due for commissioning in late 2005.

Environment

ESB is firmly committed to the development of generation
from renewable resources. At present, the growth in
energy from renewable sources is constrained by the
availability of connections to the national electricity grid. In
order for this source of energy to grow, it is imperative that
all industry participants, including EirGrid, the statutory
body responsible for connections to the grid, address this
issue as a matter of urgency.

The peat slippage at Derrybrien, County Galway stopped
work on a wind-farm for an ESB subsidiary, Hibernian
Wind Power Limited. A number of technical reports into
the incident have been issued. Hibernian Wind Power
Limited is carefully studying these reports and is fully
committed to implementing their recommendations.

Corporate Social Responsibility

We in ESB have long been committed to growing and
sustaining our business while making a positive
contribution to both society and the environment. ESB
supports the concept of corporate responsibility through
our role in ‘Business in the Community’ (BITC), an
organisation that provides advice to companies and
organisations that choose to pursue a policy of corporate
responsibility. In this regard we have committed, along
with other leading Irish companies, to publish a ‘Corporate
Responsibility’ report. The publication of this report, which
will issue in Quarter 3 2004, will ensure that we present to
our stakeholders a fair and accurate account of our
contribution to our customers, staff, environment and
community, as a responsible corporate citizen, and that we
play our part in the creation of a fairer and more
sustainable society.

Staff

The deaths of two of our colleagues and the serious injury
of another in a devastating accident in Tarbert Generating
Station in July 2003 were traumatic for their families, their
communities and the company. It was also deeply
upsetting for both the staff in the station and throughout
ESB. Two contractors working for ESB also lost their lives
in accidents during the year. Our sincere condolences go
to their families and friends on their tragic loss. These
accidents bring home to us all the importance of ESB's
drive towards a goal of zero injuries to staff, contractors
and members of the public.






Padraig McManus

Athbhreithniu an Phriomhfheidhmeannaigh

“Ta BSL sa chaoi againn le bheith ina cuideachta
ardfheidhmiochta, mar chuid dhldth de mhargadh
leictreachais iomaioch in Eirinn, a ghinfidh luach
do shealbhdiri stoic agus da custaiméiri..."

Réamhra

T4 athas orm ar gcuid torthai do 2003 a chur i lathair, cinn
a léirionn go bhfuil dul chun cinn mér déanta againn 6
thaobh ar gcuid cuspdiri corparaideacha uaillmhianacha a
bhaint amach, rud a dhéanfaidh leas dar gcuid custaiméiri
agus dar gcuid sealbhdiri stoic.

Bliain shuntasach a bhi i 2003 don BSL. Bhaineamar
amach an leibhéal is airde 6 thaobh infheistiochta caipitil
san infrastruchdr naisitnta leictreachais, chuireamar
feabhas mér ar an tsli a ndéanaimid gné agus choinniomar
leantnachas solathair chuig ar gcuid custaiméiri ainneoin

go rabhamar ag obair in aghaidh constaici géara 6 thaobh

teacht ar chumhacht. Chun cuidit le oscailt an mhargaidh
leictreachais d'iomaiocht chomhlanamar dha chomhaontu
ceannaigh cumhachta ar leithligh le cuideachtai giniina

seachtracha nua agus rinneamar infheistiocht mhor i
gcorais TE a theastaionn do lanoscailt an mhargaidh. Rud
tdbhachtach eile sheacadamar feidhmiocht airgeadais
fitntach a thabharfaidh deis duinn tuilleadh infheistiochta a
dhéanamh sa ghno agus é a chur chun cinn.

Straitéis Chorparaide

Leag an straitéis chorpardide reatha a seoladh i 2002
amach an treo do ghniomhaiochtai grupa agus chuir ar fail
an creat oibre d'theidhmil pleananna aistrit feadh BSL.
Ag teacht as an straitéis sin le linn 2003 bhi fécas ar
fheabhas a chur ar fheidhmiocht sna gnéthai ata ann,
infheistiocht mhér in infrastruchtir naisitnta in Eirinn agus
Usaid sprioctha deiseanna nua gno sa bhaile agus thar lear.




Leagann an straitéis chorparaide amach an treoir straitéise
do BSL mar seo a leanas:

== dirid ar an larghno leictreachais,

== tairgéidi airgeadais do na blianta le teacht a ghlanadh,

== ceannaireacht deachleachtais a bhaint amach i
saincheisteanna slainte agus sabhailteachta,

= beidh custaiméiri mar an priomhphointe don Ghripa.

Chun an straitéis sin a thabhairt chun fire ni mér do BSL
seachadadh a dhéanamh ar phriomhshaincheisteanna gné:

athnuachan ar ghréasain dailidchain agus tarchuir,
athchéiri a dhéanamh ar an ngléasra ginitchain,
forbairt a dhéanamh ar ghné Solathar Custaiméiri
dirithe go iomlan ar an gcustaiméir,

gné idirndisidnta a mbeidh ag éiri leis a bhaint amach,
poitéinseal foirne a bhaint amach agus

cumhachtt a dhéanamh ar bhainisteoiri chun sin
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a bhaint amach.

| dtéarmai airgeadais ta na gnéithe sin athlinithe lena
chinntit go mbeidh na hacmhainni ar fad dirithe ar
thairgéad airgeadais foriomlan 6 thaobh dhubli a
dhéanamh ar bhrabusacht an Ghrupa sa tréimhse 2002 go
2007 a bhaint amach, rud a chaithfear a dhéanamh ma
taimid le clar comhardaithe laidir, a bheidh in ann an
infheistiocht leaninach ata riachtanach sna gnéthai a
dhéanamh a bhaint amach.

Aithnionn ar straitéis go soiléir go gcaithfimid éabhli le
proiseas an liobralaithe laistigh d’earnail an fhuinnimh in
Eirinn. Nios tabhachtai na sin caithfimid an iomaiochais a
thabhairt isteach go gniomhach, ach ag an am céanna
larghno ar scala maith a choinneail dar sealbhdiri stoic. Ta
BSL sa chaoi againn le bheith ina cuideachta
ardfheidhmiochta ar mhargadh leictreachais iomaioch, a
ghinfidh luach da cuid sealbhdéiri stoic agus da cuid
custaiméiri de réir mar a leanann an préiseas liobaralaithe
ar aghaidh agus de réir mar a dhéanfar nios mé
lanphairithe ar mhargai fuinnimh ar fud na hEorpa.

Athbhreithnid Oibriochta

| dtéarmai oibriochtai d'fheidhmigh BSL go sastil in 2003.
Baineadh an fheidhmiocht sin amach tri :

== Feidhmiocht oibriochta laidir bunisach i ngach
réimse, in aghaidh tomhais feidhmiochta priomha ata
leagtha sios do bhainistiocht shinsearach faoin
straistéis chorparaide cuig bliana.

= Ardleibhéil fés d'infheistiocht caipitil (€1.3bn) go
hairithe sna gréasain, ar cuid thabhachtach iad den
infrastruchtdr ndisitinta leictreachais.

= Leanunachas inar solathar dar gcuid custaiméiri
ainneoin coinniollacha ¢ thaobh fail ching ar
chumhacht le linn na bliana agus fas ar éileamh a bhi
ag ardu seasta.

= Fifeachtacht oibriochta nios fearr i gcomhar le
feabhsuchéin i raon leathan de phréisis ghnd ba bhonn
le coigiltis de €95m le linn 2003 faoi chlar PACT.

==*  San aireamh ansin bhi laghdl de bhreis is 1,000 fostai
6 2001.

=< Comhaontuithe dinta maidir le cuig staisiin ména
agus tus le tégadil dha stdisiin moéna nua-aimseartha
ar fad.

== Tuilleadh forbartha ar ghinitiint nua agus deiseanna
gno solathair i dTuaisceart Eireann, an Bhreatain
agus sa chuid eile den Eoraip ag aithint an ghéa ata le
scair an mhargaidh in Eirinn a laghdu agus a bheith
sa chaoi ag an am céanna feidhmiu le scéla ar
mhargadh leictreachais lanphairtithe san Eoraip.

== Leantint leis an gcur chuige comhphdirtiochta idir
bainistiocht agus fostaithe BSL.

B'abhar dioma nar leanadh ar aghaidh le conradh SETrans
chun Céras Tarchuir sna SA a theidhmit de bharr athruithe
ina dtimpeallacht rialala. Chomh maith leis sin d'oibriomar
crua chun iomaiochas a chur chun cinn sa mhargadh agus
sheachadamar athrd moér sa bhliain tri

= Chead a fhail 6n gCoimisiin um Rialail Fuinnimh
(CER) do na comhshocruithe gné ar leithligh.
Cuirfidh sin ar chumas Solathar Custaiméiri BSL
agus ar Ghréasain BSL feidhmit mar ghnéthai ar
leithligh ag comhlionadh go hiomlan ceanglais
rialachdin 6 thaobh rindachta, neamh-idirdheald
agus trédhearcacht costais.



==  Corais teicneolaiochta nua faisnéise chun tacu le
lanoscailt margaidh i 2005 a fhorbairt. Beidh ga leis
na corais sin ag gach iomaitheoir sa mhargadh nua,
le cuidit le custaiméiri solathréiri a roghnd.

= Conarthai ceannaigh is ionann le cumas de bhreis is
500MW a dhéanamh le dha iontralai seachtracha
nua sa mhargadh ginilna, agus éascu déanta ar
iomaiocht oscailte do na conarthai sin a rinne CER
go neamhspleach.

Is iad an da phriomhghné d'iomaiocht in aon mhargadh
leictreachais na Ginitint agus Solathar. Le linn 2003
d'athraigh an margadh Giniina 100% le bheith ar fail
d’iomaiocht trid pairti. Ar bhonn uile-oiledin agus ag
glacadh san aireamh na conarthai ginitina nua ata
socraithe, is le gineaddiri iomaiocha triti pairti 50% den
tairgeadh iomlan ata ann. O thaobh solathair t4 an margadh
anois oscailte 56% d'iomaiocht agus faoi 2005 nuair a
bheidh infheistiocht de €100m déanta ag BSL i gcérais
nua thar ceann CER beidh an margadh 100% oscailte.
Beidh sé sin dha bhliain iomlana chun cinn ar an sprioc AE
de 2007.

Coigeartuithe Praghsanna Bliantula

Té thart ar 80% d'ioncam BSL rialaithe anois ag CER.
Solathraionn Aguisin 1 forléargas ar an bproiseas rialdla
sin.

Ciallaionn an riachtanas ata le tairif leictreachais a shocru
roimh an bhliain chui ag CER bunaithe ar réamhaisnéis ar
éileamh 6 chustaiméiri agus costais chui trid is trid go
ndéanfar 6 thaobh an ioncaim iarbhir do bhliain ar easpa né
barrachas aisghnétht ¢ thaobh ioncaim ag BSL. Déantar
aon easpa no6 barrachais ioncaim cheadaithe den sért sin
ag BSL a choigeartt ag BSL i gcinnithe praghsanna
blianta ina dhiaidh sin ag CER. Is féidir leis na coigeartuithe
bliain ar bhliain sin athruithe dbhartha a dhéanamh sna
brabuis bhliantila a bhionn saothraithe ag gnéthai rialaithe.

Ni thugann na cleachtais chuntais reatha sa réimse sin deis
‘réidhid’ a dhéanamh idir coigeartuithe den sort sin idir
blianta. Léirionn torthai teascaithe deiridh bliana BSL mar
sin an tradail sa bhliain reatha chomh maith le coigeartuithe
a bhaineann le blianta roimhe sin. Go hairithe i 2003 ba é
an toradh a bhi leis sin gur thuairisc gné Solathar
Custaiméiri BSL brabis arda neamhghnacha de €88m a
léirigh tionchar €40m den bhliain roimhe sin faoi
théarnamh.

Clar Infheistiochta

D’infheistigh BSL os cionn €650m i bhforbairt agus
athnuachan infrastruchtar an Ghréaséin in Eirinn in 2003.
Mar chuid de Chlar Athnuachan an Chlair chomhlan gné
Ghréasain BSL thart ar 17,000 km de ghréasain dailidichain
i 2003. Baineadh é sin amach tri mheascan d'acmbhainni
inmheanacha agus seachtracha le lear tAbhachtach oibre
déanta tri fhochonraitheoiri a fostaiodh ag comhlachtai
togéla idirndisiinta. Chuaigh an méid a baineadh amach
thar an sprioc d'infheistiocht gréasain ata leagtha amach
indr straitéis chorparaide agus léirigh ar gcumas
bainistiochta tionscadail agus ar gcumas freisin chun
morchlair oibre a sheachadadh.

Priomhchuspoir gné na athnuachan a dhéanamh ar
phortféilié giniina BSL. Rinneadh dul chun cinn maidir leis
sin i 2003 nuair a rinneadh comhaontuithe faoi dhinadh
roinnt sean staisitin mhoéna. Rinneadh dul chun cinn maith
6 thaobh thégail dha staisiin moéna nua-aimseartha i 2003.
Agus ta siad laistigh den sprioc le tost ag obair laistigh de
dha mhi dhéag. Is dishlan mér an oscailt iomlan margaidh i
2005 mar gheall ar scéla an phroisis agus forbairti TE is ga
chun a chur ar chumas an margadh iomaioch feidhmii go
héifeachtach do na custaiméiri ar fad. Ta na cérais a
oscloidh an margaidh & socru faoi lathair. Ta breis is 300
duine (foireann agus comhairleoiri) ag gabhail don
tionscadal sin faoi lathair, arb é an tionscadal TE is mo ar
thug BSL riamh faoi.




D’éirigh le ESB International dinadh airgeadais a
dhéanamh ar mhérinfheistiocht ar luach 755MW de
ghléasra cumhachta comhthimthrialla sa Amorebieta in
Spain. Feidhmeoidh an gléasra faoi chomhshocruithe
tradala le Shell agus léirionn cumas BSL feidhmit go maith
san earndil idirndisitnta.

Sabhailteacht

Baineann an-tabhacht i gcas BSL le sabhailteacht ar
bhfoirne, ar gconraitheoiri agus an phobail tri chéile.
Caitheann BSL an-dairire le sabhailteacht an phobail, na
bhfostaithe agus na gconraitheoiri. Leanfaimid ag obair le
cur le feasacht i measc an phobail agus i measc na foirne
faoin gceist agus ceann de phriomhchuspdiri na
bainistiochta na laghdli a dhéanamh ar thimpisti agus
contuirti timpisti agus is € an aidhm ata ann na timpeallacht
a chruthd nach mbeidh timpist ar bith ag tarlu inti.

Is oth linn a thuairiscit gur bhasaigh beirt ar an bhfoireann i
dtimpist i dTairbeart Mike Healy agus Pat McCrohan.
D'fhiosraigh BSL agus an tUdaras Slainte agus
Sabhailteachta an timpist go neamhspleach agus cuirfear
gach moladh a thainig as na fiosrichain sin i bhfeidhm go
hiomlan. Leagann na timpisti seo agus bas beirt
chonraitheoiri a bhi ag obair ar Ghréasain BSL in 2003 an
bhéim ar an ngé até le bheith fior aireach maidir leis an
tiomantas ata againn 6 thaobh sabhailteachta.

Custaiméiri

Is maith atd déanta ag an eiteas custaiméiri laidir ata againn
6 bunaiodh BSL. Is margadh beag i Eire 6 thaobh
leictreachais. Is daonra beag ata scaipthe limistéar
fairsing geografach ata sa tir. Ta sé nios deacra na héilimh
iomaiocha de phraghsanna isle, cinnteacht solathair agus
caighdean seirbhise a chéimhea i gcas sinne na até ag

cuid mhaith dar gcomharsana san Eoraip. Is é an réiteach
atd air sin meascan maith d'iomaiochas nuair is féidir sin
agus rialail chiallmhar sa chas nach ligeann an easpa scala
deis sin a dhéanamh.

Sular osclaiodh an margadh bhi monoplacht i ndairire
againn ar gach gné de thionscal an leictreachais. D'aithin
BSL an tdbhacht a bhainfeadh le hoscailt an mhargaidh ar
ar linte gnéthai ar fad agus rinne atheagrd da réir.
Theastaigh uainn mar sin a chinntid go dtabharfadh
athruithe i dtionscal an leictreachais sochair sa deireadh
thiar chuig custaiméiri agus go gcoinneofar caighdeain do
chustaiméiri ar feadh an phréisis athraithe chuig lanoscailt
an mhargaidh. T4 na linte gné aonair pléite nios déanai sa
tuarascail seo.

Daoine

D'éirigh chomh maith linn go dti seo gan dabht de bharr
chaighdean na ndaoine a bhi againn agus na duthrachta
agus an tiomantais a bhain leo. Ta foireann lena mbaineann
caighdean ard, méitivéisean ard agus a bhfuil buanna
teicnitla acu agus iad dirithe go mér ar na custaiméiri, a
dhéanann a gcuid oibre ar an gcaighdean gairmitil is airde
agus ar an gcaighdean eiticidil is airde. T4 ar ngné fasta go
hidirndisiinta agus ta ar gcumas léirithe aris agus aris eile
againn go bhfuilimid in ann feidhmid go maith thar lear. Is
spreagadh mor é go n-aithnitear ar saineolas in go leor
tiortha thar lear agus ar an margadh sa bhaile freisin.

Taimid anois i dtimpeallacht atd ag athri go tapa agus ni
mor duinn a chinntid go leanfaidh ar gcumais eagraiochttla
ag teacht le dushlain ar dtimpeallachta gné. Taimid
tiomanta leanuint ag feidhmit munla comhphairtiochta
éifeachtach leis na Ceardchumainn agus lena gcuid
ionadaithe ag gach leibhéal chun aghaidh a thabhairt ar an
duashlan sin.

Le linn 20038 ba é
sciar BSL do gheilleagar na hEireann na thart ar €2bn i bhfoirm parollaf,

ratai, ceannach fuinnimh, muirir Gis, dibhinni agus cain.
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Mar IéiriGi ar an tiomantas sin i 2003 sheol BSL straitéis
Acmbhainni Daonna a dhirigh ar a chinntid go dtugaimid

tacaiocht dar bpearsanra chun aghaidh a thabhairt ar na
dushlain atd romhainn agus muid ag iarraidh ar straitéis
chorparaideach a chur i bhfeidhm.

Tatal

Agus bliain shuntasach curtha diobh acu i 2003 t4 tuilleadh
dashlan roimh BSL i 2004 agus muid ag leantint ag
infheistit inar mbonn sécmhainni.

Is é an sprioc de 20,000 km d'Athnuachan Gréasain do
2004 an ceann is dushlanai go dti seo. Beidh coimisitinu
dha staisitin cumhachta moéna in Eirinn, forbairt shuntasach
dha staisiun idirnaisitnta le criochnd i 2005 agus comhlanud
chlar oscailt an mhargaidh mar dhdshlain mhéra do BSL le
linn 2004.

Cuideachta de chuid na hEireann iad BSL a thug seirbhis
don tomhaltéir in Eirinn le 75 bliain. Taimid tiomanta &r
geuid cuspdiri straitéiseacha a bhaint amach ach tugaimid
ar aird go gcaithfear na cuspdiri sin a choinneail faoi
athbhreithnitd go hairithe ag glacadh san aireamh luas an
athraithe sa tionscal ar mhaithe lenar gcuid custaiméiri, an
fhoireann agus na huinéiri.

fe o

Padraig McManus
Priomhfheidhmeannach
23 Marta 2004



Feidhmiocht Airgeadais Grupa

Athbhreithnid Airgeadais Gripa

D’ardaigh brabuis choinnithe €62m go €182m, agus
d’ardaigh glaniasachtai de bhreis is €700m go €1.6bn.

Ba é an bonn leis an ardd mér i nglaniasachtai na an clar mér
infheistiochta caipitil. Ta ga leis an gclar infheistiochta sin
mar gheall ar aois agus bhail na sécmhainni atd ann, chomh
maith leis na ratai ollmhdra fais ar éileamh leictreachais ata
tarlaithe in Eirinn le fiche né triocha bliain anuas.

Agus iad ag breathnd chun cinn ta BSL airdeallach ar an
nga até le slainte airgeadais na cuideachta a choinneail
agus ag an am céanna cuspdiri infrastruchtuir a bhaint
amach ag teacht le polasai an Rialtais. Léirionn arduithe
praghsanna a tugadh le gairid do BSL 6 CER an clar
comhaontaithe infheistiochta chomh maith leis an maoinit
ata riachtanach chun an clar a chomhlana.

Ni féidir leibhéil mhéra infheistiochta caipitil a chothabhail
san fhadtéarma ach amhain méa leanaimid ag cur feabhais
ar ar mbrabusacht agus riald a dhéanamh ar ar gcuid
caiteachais amach romhainn.

Buaicphointi 2003

T4 priomhléirithe airgeadais do 2003 agus 2002 taispeanta
sa tabla thios:

K 2003 2002 Athrh

Laimhdeachas ¢ oibriochtai leaninacha | €2,342m | €2,151m | €191m

Brabus roimh Us agus cain €354m €2561m | €103m
Dibhinn €67.1m | €39.7m | €27.4m
Dibhinn de réir aonad Stoic 3.39¢ 2.01c 1.38¢
Caiteachas Caipitil €1,294m €864m | €430m

Sreabhadh airgid 6 ghniomhaiochtai oloriochta | €531m €563m | (€32m)

@n‘hiach €1,608m | €902m €7y

Laimhdeachas

D'ardaigh laimhdeachas don bhliain €191m. An chduis a bhi
leis sin ardd €159m in ioncam leictreachais agus ardu
€32m in ioncam eile. T roinnt fachtéiri ciontach as an
ardu in ioncam leictreachais, lena n-airitear fas margaidh
foriomlan, arduithe tairifi ar dhiol leictreachais le custaiméiri
criochnaitheacha 6 Sholathar Custaiméiri agus diolachain
iomaiocha breise i dTuaisceart Eireann. Airitear ar na
harduithe tairifi chuig custaiméiri criochnaitheacha 6
Sholathar Custaiméiri suim €40m, mar choigeartt
ceadaithe d'aisghnéthi ioncaim bhliantuil roimh 2003.

Léirionn an t-ardu in ioncam eile obair tionscadail
innealtdireachta breise i réimsi mar thogail fheirmeacha
gaoithe chomh maith le nios mé gniomhaiochta ar
mhargadh féinteacha na Riochta Aontaithe.



Brabus roimh Us agus Cain

D'ardaigh brabuds don bhliain €103m go €354m. Bhi roinnt
ctiiseanna leis sin lena n-airitear breis diolachan
leictreachais, aisghnéthl ioncaim 6 bhlianta roimhe sin, fas
ar ioncaim eile agus nios mo brabuis 6 chomhfhiontair,
agus lanbhliain oibriochta é thaobh ghléasra giniina
Synergen ba chdis leis sin. Chomh maith leis sin
laghdaigh costais fuinnimh, a Iéirigh aschur nios 14 6
staisitiin BSL mar thainig tairgeoiri neamhspleacha isteach
sa mhargadh ginitna.

In aghaidh na n-athruithe maithe sin tharla i 2003 costais
nios airde parolla, nios mé dimheasa agus arduithe ar
chostais oibriochta eile. Chomh maith leis sin bhi dha
choigeartt dochar sécmhainni maidir le sécmhainni
Telecoms Fibre-Optic, sécmhainni ginitina Hydro airithe.

Dibhinn

Ba i 2002 an chéad bhliain ar ioc BSL dibhinn. Ba é sin
2.01 cent in aghaidh an aonaid stoic, ar an iomlan €39.7m.
Bunaithe ar thorthai 2003 ta sé i gceist ag an mBord
dibhinn 3.39 cent, n6 €67.1m ar an gcomhiomlan a ioc.

Caiteachas caipitil

D’ardaigh caiteachas caipitil €430m go €1,294m, an
ceann is airde fés do BSL agus léirid maith ag BSL go
bhfuil sé i geceist acu infrastruchtdr ar chaighdean
domhanda a chur ar fail d'Eirinn. T4 sé i gceist go n-ardédh
caiteachas caipitil tuilleadh in 2004.

Léirionn an tabla seo a leanas scaipeadh an chaiteachais
caipitil le linn 2003, i gcomparaid le 2002:

2003 | 2002 Athra

€m €m €m

Ceangailti nua 164 144 20
Gréasain Dailitichain 375 260 115
Gréasain Tarchuir 111 136 (25)
Ginitint nua/Fuinneamh athnuachana 256 117 139
Staisitin Cumhachta Coolkeeragh i dTE 80 68 12
Staisiin Cumhachta Amorebieta sa Spain 200 18 182
Caiteachas TE 61 38 23
Infheistiocht eile in aitribh, iompar, srl. 47 83 (36)
1,294 864 430

Chuirfeadh roinnt staitistici oibriochtai na huimhreacha seo i
gcomhthéacs. Ba iad an lion ceangailti nua sa ghné
Dailidchain ar an iomlan os cionn 77,000, suas 6 63,000 i
2002. Mar chuid den chlar chun athnuachan a dhéanamh
ar an ngréasan Dailidichain atd ann cuireadh 17,000
kilometre in ait na gceann a bhi ann in 2003, i gcomparaid
le thart ar 6,000 in 2002. Is é an sprioc den chineal
céanna do 2004 20,000 kilometre.

Is ionann an infheistiocht i dtionscadail ghiniina nua agus
athnuachana fuinnimh i 2003 go priomha caiteachas ar
staisilin moéna nua i Lar na Tire, gléasra acmhainne ard chomh
maith le lion na dtionscadal feirmeacha gaoithe in Eirinn.

Ta sé i geeist staisiin cumhachta Coolkeeragh i
dTuaisceart Eireann a bheith coimisitnaithe agus tosu ar
thairgeadh trachtala go luath i 2005 agus déanfaidh sin
comhlant ar an ngné solathair iomaioch ata againn i
dTuaisceart Eireann. Ta an staisitin in Amorebieta i
dTuaisceart na Spainne ceaptha tosu ag tairgeadh i
Samhradh 2005.



T4 BSL tiomanta éascu a dhéanamh d'oscailt an
mhargaidh leictreachais in Eirinn. Ar an gcdis sin agus tar
éis comhchombhairle iomlan le CER caitheadh breis is
€40m caipitil ar chérais nua TE lena chur ar chumas
solathréiri leictreachais eile dul san iomaiocht ar an
margadh in Eirinn.

Is priomhthiomanai ar phraghas leictreachais leantint le
hinfheistiocht caipitil go hairithe san infrastruchtir naisitnta
agus bionn tionchar direach aige ar riachtanas BSL
iasachtai sa bhaile agus thar lear a ardd. Mar a éiritear sa
Téabla thios t& BSL ag maoinit faoi lathair an chuid is mo6 da
chlar caipitil 6 fhiacha nua.

Sreabhadh Airgid agus Glanfhiach

Léirionn an tabla thios an gaol idir brabds coinnithe agus an
t-ardd i nglanfhiach.

gtas Brabuis Raiteas faoi\
& Caillteanais Shreabhadh
€m Airgid €m
326 Brabus Oibriochta 326
28 Brabus/Dibhinni 6 Chomhfhiontair 15
Dimheas & amuichadh 297
(105) Us agus Cain (77)
(67) Dibhinni (20)
Solathair & caipitil oibre (91)
Caiteachas caipitil (1,151)
\ 182 Brabus Coinnithe/Glanfhiach is airde (701)

Ardaiodh glaniasachtai €701 6 Nollaig 2002.

Breithniodh an dtabharfai rata creidmheasa do BSL chun
cisti a bhailit trid na margai bannai poibli. Sholathair
tarraingt atd ag siorfhas agus iomaiochas mhargadh
Laithrid Priobhaideach SA malairt foinsi cisti agus bhain
den gha le rata creidmheasa mar a samhlaiodh é. | Nollaig
20083 d'thogair BSL gur éirigh leo ceann de na margai
airgeadais laithrithe is mé in Eirinn a thabhairt chun criche.
Tugadh an margadh de US$1.034bn a dhéanfaidh maoinid
ar fheabhstchain mhoér ar infrastruchtdr cumhachta na
hEireann chun criche sna SA an 15 Nollaig, 2003.

Chomh maith leis an laithriti priobhdideach chuaigh BSL isteach
freisin i saoraid creidmheasa rothlach de €500m ar leithligh.
Tarraingeofar ar an tsaordid an uair agus an tsli is ga sin agus
bunaiodh i chun a chinntit go mbeidh leachtacht ar fail seasta agus
chun cuidit leis an gclar maoinithe foriomlan.

Go luath i 2003 tugadh chun criche saoréidi airgeadais
tionscadail neamhinchursaithe de bhreis is €600m do
thionscadal Amorebieta in aice le Bilbao i dtuaisceart na
Spéinne. Nuair is cui bainfear leas as fiach
neamhinchursaithe chun maoinit a dhéanamh ar
thionscadail sa bhaile agus go hidirnaisiinta chun islit a
dhéanamh ar riosca tionscadal mas féidir cisti a bhailii ag
ratai tarraingteacha.

Leanfaidh BSL ag déanamh infheistiocht mhér in
infrastruchtur thar chuig bliana. Da réir sin meastar go
n-ardéidh glanfhiach go mér sa ghearrthéarma, de réir mar
a sharéidh méid an chlar infheistiochta caipitil ata
pleanailte an sreabhadh airgid sa ghno. Eileoidh sin ar a
laghad tuilleadh iasachtai i 2004 agus 2005.

Bainistiocht Riosca Airgeadais
BAINISTIOCHT CISTE

Creat Oibre d’Oibriochtai Grupchiste

Ta polasaithe ceadaithe ag an mBord do phriomhréimsi
rioscai airgeadais an Ghripa. Airitear orthu sin riosca a
bhaineann leis an margadh mar ratai Uis, leachtacht agus
malairt coigriche, agus rioscai a bhaineann le creat oibre
rialaithe an chiste laistigh den Ghripa. T4 an Grapchiste
freagrach as gach gniomhaiocht ciste don Ghrupa de réir
polasai ceadaithe an Bhoird, lena n-iritear bainistiocht
airgeadais, idirbheartaiochtai malairt coigriche, maoinid,
fiach agus riosca creidmheasa frithphairti. T4 gniomhaiocht
Ciste faoi réir athbhreithnid rialta agus monatéireachta ag
an gCoiste Airgeadais, fochoiste de chuid an Bhoird.

Baintear Usaid as ionstraimi diorthaitheacha le laghdu a
dhéanambh ar roinnt rioscai airgeadais, ag comhlionadh
Sonraiochtai an Aire Airgeadais arna n-eisitint faoi
choimirce an Achta d'ldirbheartaiochtai Airgeadais
Chuideachtai Airithe agus Comhalachtai Eile 1992.
Udaraionn an tSonraiocht sin do chomhlachtai leathstait
ionstraimi diorthaitheacha airithe a Usaid agus sonraionn an
tsli ar chdir iad a idirbheartid. Ni bhionn an Grapa ag
gabhail do thradail amhantrach in ionstraimi airgeadais
diorthaitheacha.



Bainistiocht Malairte Eachtrai agus Bainistiocht
Rata Uis

Déantar an chuid is mé de ghné an Ghrupa in Eirinn né
laistigh den Eoraip. Ta an chuid is mé de shreabhadh
airgid infheistiochta agus oibriochta mar sin in Euro.
Tagann nochtadh do mhalarti eachtrach 6 iocaiochtai do (i)
bhreosla agus abhair agus seirbhisi eile (i) iocaiochtai
malairte eachtrai infhaltais nuair a sheoltar gné lasmuigh de
chrios an Euro agus (iii) fiach a beidh ainmnithe in
airgeadra eachtrach.

Bainistionn an gripa an chuid is mé de nochtadh do
mhalarti eachtrach a bhaineann le breosla in aghaidh
mheicniocht théarnamh praghas breosla bunaithe ar
innéacsuithe a comhaontaiodh le CER agus a cheadaigh
an Bord in 2002. Déantar iocaiochtai abhartha eile ata
ainmnithe in airgeadra eachtrach agus infhaltais a fhali mar
is cui. Is é polasai an Ghrupa iasacht a fhail direach in Euro
no6 aon airgeadra eachtrach a aistrii go Euro (tri ionstraimi
diorthaitheacha a Gsaid), ach ar 6caidi sonracha ina
ndéantar fiach ata ainmnithe in airgeadra eachtrach a
mheaitsedil le sécmhainn a bheidh ainmnithe go priomha in
airgeadra eachtrach n6 glansreabhadh ioncaim. Ag
deireadh 2003 bhi 92% d'fhiach BSL go héifeachtach
ainmnithe in Euro.

Is é polasai an Ghripa iosmhéid de 50% den
fhiachphortféilio a bheith ag rata socraithe Uis, faoi réir costais
agus réamhaisnéis margaidh. Ag deireadh na bliana bhi 92%
de phortféilid BSL ag ratai tis socraithe le gnathchipon de
5% agus meanaibiocht de thart ar 10 mbliana.

Bainistiocht Leachtachta agus Airgid Thirim

Is é polasai an Ghrupa na leibhéil airgid thirim a choinneail
mar is ga chun freastal ar riachtanais ghné
ghearrthéarmacha, ach amhain ar écdidi sonracha gur choir
mar gheall ar choinniollacha margaidh fabhracha réamh-
mhaoinid, mar idirbheartu laithrid priobhaideach a
comhlanadh Nollaig 2003. De bharr an idirbhirt sin bhi
iarmhéideanna airgid thirim ag an gCuideachta de €567m
ag deireadh 2003.

Déanann an Grupa a airgid tirim breise a infheistiu i
gcuntais infheistiochta isealriosca agus scaipeann riosca
thar roinnt institiGidi.

Ag féachaint do riachtanais mhoéra iasachta an Ghripa as
seo go ceann clig bliana ta saoraidi mora leachtachta
bunaithe chun sroichint thar mhaoinit théarma nios faide
mar mhargadh bannai poibli n6 tuilleadh laithrithe
priobhaideacha. Ag deireadh 2003 bhi saoraidi
corparaideacha tiomanta neamhtharraingthe os cionn
€1bn bunaithe.

Riosca Creidmheasa a bhaineann le
Gniomhaiochtai Ciste

Ta an Grupa nochtaithe do riosca creidmheasa 6
thrithphairtithe lena gcoinnionn siad a gcuntais bhainc agus
lena n-idirbheartaionn siad infheistiocht airgid thirim, malairt
eachtrach agus gné diorthaitheach leo. Is é polasai an
Ghrupa na a nochtadh do gach instititiid airgeadais a
theorannl bunaithe ar ratail creidmheasa glactha. Beidh
nochtaidh agus teoranta bainteacha faoi réir athbhreithnit
agus monatoireacht leantinach.

Deantar gniomhaiochtai déileéla a riald tri mhandaidi
déiledla laidre a bhund leis na frithphairtithe. Nior chailll an
Gripa de bharr mainneachtain frithphairtithe 6 thaobh
seachadadh ar a gcuid oibleagaidi.



Céanachas

Is ionann an muirear canachas i 2003 agus an chain reatha
inioctha agus céin inioctha curtha siar ar bhrabis a saothraiodh
don bhliain airgeadais.

Coigiltis agus Ealuithe PACT

Is éard ata as Chlar le hlomaiochas agus Aistrit a Bhaint
Amach (PACT) na comhaontt idir BSL agus Grupa
Ceardchumann BSL i 2001. Is é an cuspoir ata le PACT
éifeachtacht costas a ardu, cleachtais oibre nua agus nios
éifeachtai a thabhairt isteach, lion na foirne a laghdu agus
éascu a dhéanamh ar fhosta conraitheoiri seachtracha i
ngniomhaiochtai larghréasain agus ginitna.

Go dti seo ta buntaisti méra as PACT ag BSL. Ta
comhlanu déanta ar acmhainni inmheanacha ag
conraitheoiri seachtracha ar baineadh leas astu chun obair
thégadla caipitil a dhéanamh i nGréasain BSL agus coirit
staisiin i nGinitint Chumhachta. Rinneadh réasunu ar
chleachtais oibre agus ta atheagrd déanta ar chuid mhaith
feidhmeanna riarachain chun éasct a dhéanamh ar an
deachleachtas is fearr san aicme agus ar chérais TE. Ta
lion na foirne go hairithe sna gnéthai lair leictreachais
laghdaithe breis is 1,000 6 2001.

Léirionn coigiltis airgeadais de bharr PACT laghduithe
bunlsacha parolla de €48m agus coigiltis eile go hairithe i
réimse fala agus costais riarachdin de €47m. T4 BSL
tiomanta d'fheidhmit iomlan PACT agus chun coigiltis
airgeadais agus laghdu foirne pleandilte a bhaint amach.

Scéim Pinsin

Ta riachtanais Thuairiscii Airgeadais Chaighdean 17 airithe
sna Notai leis na Cuntais, de réir rialacha athraithe do
ghlacadh an chaighdeain cuntasaiochta seo. Ta staid
mhaoinithe fhadtéarma an Scéim Pinsin agus na rannioca
riachtanacha bunaithe &fach ar luachail achttireach
tribhliantdla fhoirmitil. Ta an t-achtlire Scéime ag
déanamh luachail achttireacht den sért sin faoi lathair
amhail an 31 Nollaig 2003.

Ag Féachaint Chun Cinn

Thar na blianta amach romhainn ta roinnt dishlan
oibriochtuil agus airgeadais roimh BSL. | dtéarmai
airgeadais seo a leanas roinnt priomhréimsi le haird a
thabhairt ag an mbainistiocht orthu:

= na leibhéil fiacha atd ag ardu go tapa & dtiomaint ag
an gclar infheistiochta caipitil leantnach,

== riall costas,

= spriocanna PACT a bhaint amach go hiomlan agus

= bainistit athraitheachas breosla agus costais
timpeallachta.

Priomhcheisteanna a bheidh iontu sin sna blianta amach
romhainn le himpleachtai tromchuiseacha acu do phraghas
fuinnimh in Eirinn.



Athbhreithnia Ghinidint Chumhachta

Athbhreithniu Airgeadais

/ 2003 2002 Athra
€m €m €m

Laimhdeachas
- Inmheanach 883.6 856.3 27.3
- Seachtrach 97.4 193.6 (96.2)
Brabus roimh Gs agus cain 62.0 30.4 31.6
Caiteachas Caipitil 270.0 138.7 131.3

Laimhdeachas

|1 2003 ba i an phriomhfhoinse ioncaim do Ghinitint
Chumhachta na diolachéin le Solathar Custaiméiri agus
diolachain Bairr le tairgeoiri neamhspleacha. Thit
laimhdeachas ioman €69 m i 20083 rud a léirigh laghdu
Ghinitint Chumhachta i scair an mhargaidh 6 85% i 2002
go 69% i 2008.

Brabus roimh Us agus Cain

Bhain Ginitint Chumhachta lena n-airitear Power Generation
Holdings brabuis de €62m amach le linn 2003. Measadh
gur feidhmiocht mhaith é sin i gcomhthéacs bhliain chrua 6
thaobh fheidhmiocht gléasra agus ta airithe ann na costais ba
chéir do GhiniGint Chumhachta a aisghnétht sna blianta
amach anseo faoin réimeas rialdla ata ann.

Caiteachas Caipitil

Le linn 2003 thug Ginitint Chumhachta faoi chlar
caiteachais caipitil mhoir leis an bpriomhinfheistiocht ar
fhorbairt leantnach staisitin nua ména agus gléasra
ardchumais a shuiteail. Ag féachaint chun cinn leanfaidh
an clar caipitil seo ar feadh roinnt blianta amach romhainn
le hinfheistiocht phleanailte d'athchumhachti Aghada,
gléasra a uasghradu le go gcinnteofar reachtaiocht maidir
le comhshaol agus tuilleadh forbartha ar ar gclar gaoithe.

Is dushlan moér é sin do Ghinitint Chumhachta, ach taimid
muinineach go bhfuil an saineolas teicnidil agus trachtala
againn chun na pleananna sin a thabhairt chun fire agus ar
an mbealach sin portféilié iomaioch de ghléasra éifeachtach
a sheachadadh ar mhaithe lenar gcuid custaiméiri, agus
an margadh fuinnimh até ag éabhld sa mhargadh ina
bhfuilimid pairteach.

Breosla

Is ionann agus thart ar 50% de chostais oibriochta
Ghinitint Chumhachta costais bhreosla agus ta sé ar
cheann de na hionchuir chostais is airde 6 thaobh
phraghas leictreachais. Ceannaionn Ginitint Chumhachta
a mbreosla ar na margai breosla domhanda agus déantar
¢é a thagarmharcail go neamhspleach ag CER in aghaidh
léirithe praghsanna margaidh foilsithe. lonann agus 2002
fuair Ginidint Chumhachta a gcuid breosla ag na léirithe
foilsithe thios n6 futhu agus chuidigh sin go mér lena
chinntii go seachadfar fuinneamh ar an bpraghas is isle
chuig an margadh agus chuig ar gcustaiméiri.

Ta margai breosla de réir a naduir athraitheach agus le
tairifi a |éirionn costais thrédhearcacha mar ghné den
mhargadh nua, is féidir le custaiméiri a bheith ag suil go
mbeidh an t-athraitheacht sin mar fhachtéir a mbeidh
tionchar aici ar phraghsanna leictreachais ag dul chun cinn.



Athbhreithnid Oibriochta

Airitear ar Ghinitint Chumhachta gach sécmhainn ghinidint
chumhachta in tinéireacht agus & oibriti ag BSL i
bPoblacht na hEireann. Ag deireadh 2003 ba é a n-iomlan
4,705MW d'acmbhainn shuitedilte, lena n-airitear scair 70%
de Synergen, gléasra cumhachta neamhspleach 400MW
san Rinn i mBaile Atha Cliath.

Trid an nGripa Power Generations Holdings, feidhmionn
Synergen agus raon de thionscadail fuinnimh inathnuachana
ar leithligh 6 chuid eile de Ghinitiint Chumhachta faoi
cheadunais CER a éilionn falu dian ar oibriochtai.

Leagann na mireanna seo a leanas amach an dul chun cinn
in aghaidh priomhthosaiochtai Ghinitiint Chumhachta le
linn 2008.

Sabhailteacht

Bhi sabhailteacht riamh ar cheann de na bunchuspéiri agus
is € an aidhm ata againn timpeallacht shlaintidil saor 6
ghortuithe a chrutht agus a chothabhail. Ba i an eachtra
afach a ghoill ar an mbliain na an tubaist a tharla in ar
ngléasra ag Tairbeart inar bhasaigh beirt dar
gcomhghleacaithe agus inar gortaiodh duine eile go dona.
Léirigh an tubaist sin aris an tabhacht ata leis an
mbunchuspoir 6 thaobh timpeallacht shlan saor 6
ghortuithe a chruthd i nGinitint Chumhachta. Ta
fiosrichan iomlan criochnaithe againn anois faoin timpiste
agus ta bainisteoir tionscadal ceaptha lena chinntit go
ndéanfar gach moladh a thdinig as an bhfiosrichan a
fheidhmid go hiomlan i ngach ait. Trid is trid thainig feabhas
ar fheidhmiocht sabhailteachta i rith 2003 agus an tredcht
sios 6 thaobh timpisti caillitint ama.

Gléasra

O thaobh acmhainne lean 2003 ina bliain an-chrua le
laghdu ar fail gléasra (de bharr obair a bhi riachtanach
chun gléasra ata ag éiri sean a choinneail ag obair), an
t-ardd leaninach sa bheannéileamh do leictreachas, chomh
maith le hiomaitheoiri a bheith ag teacht isteach sa
mhargadh nios moille nd mar a ceapadh.

Chun freastal a dhéanamh ar éileamh, ar cheadu a fhail 6
CER, rinne Ginitint Chumhachta conradh le Leictreachas
Thuaisceart Eireann chun cumhacht a allmhairiti as
Tuaisceart Eireann agus suiteéil chomh maith ar gléasra le
buaic-acmhainn de 104 MW i gCorcaigh agus i Maigh Eo.
Ba ¢é an toradh iomlan a bhi air sin 274 MW de ghinitint
leictreachais a bheith ar fail faoi dheireadh na bliana. Tar
éis roinnt mhaith blianta de shuiteail ard staisiin (chun
freastal ar ardu ar éileamh) bhi an deis ag Ginitint
Chumhachta a chlar cdirithe gléasra is mo le cuig bliana a
sheachadadh i 2003. Chuidigh sé sin go mér le fail
gléasra le linn cheathrl deiridh na bliana agus chuidigh le
freastal a dhéanamh ar riachtanais acmhainne an chérais
trid is trid.

Thug Ginitint Chumhachta chun cinn freisin go maith a
chlar caiteachais caipitil ata dirithe ar athstruchtira a
dhéanamh ar a phortféilié gléasra. Ta tégail dha staisiin
mhéna an-nua aimseartha a fheidhmeoidh agus a mbeidh
foireann ann ar chaighdean deachleachtais idirndisitinta fos
ag comhlionadh an sprioc 6 thaobh a bheith ag feidhmiu ag
deireadh 2004 agus go luath i 2005. Rinneadh dul chun
cinn maith i 2003 6 thaobh dhunadh pleanailte
seanstaisitin mhoéna - Réd, Cathair Saidhbhin agus aonad
mhoéna amhain i mBéal Atha Liag.

Leanamar ag forbairt ar ngné fuinnimh inathnuachaa agus
taimid ag déanamh dul chun cinn le tégail roinnt
feirmeacha gaoithe. Is déigh go gcuirfidh an moratorium a
tugadh isteach le gairid ar naisc eangai nua moill ar
thionscadail eile ata pleanailte. Cuireadh moill ar fheirm
ghaoithe 60MW ag Doire Ui Bhriain i nDeireadh Fémhair
nuair a tharla sciorradh talin ména in aice leis an suiomh.
Ta Ginitint Chumhachta trina fhochomhlacht Hibernian
Wind Power tiomanta go hiomlan moltai na dtuairisci
teicnitla faoin eachtra a chur i bhfeidhm lena chinntit go
mbeidh an suiomh slan amach anseo.

...T4 tégail dha

staisitin mhéna an-nua aimseartha a fheidhmeoidh agus a mbeidh
foireann ann ar chaighdean deachleachtais idirnaisitnta fos ag

comhlionadh an sprioc...




Custaiméiri agus an Margadh Fuinnimh

Ag deireadh na bliana bhi scair mhargadh Ghinitint
Chumbhachta laghdaithe go 69% agus le dha ghineaddir
cumhachta iomaitheacha nua ag teacht isteach sa
mhargadh taimid ag baint an sprioc amach 6 thaobh ar
scair den mhargadh a laghdi go 60% sna blianta amach
romhainn. Léirionn an tabla seo a leanas an laghdu ar
aschur Ghinitint Chumhachta, ag Iéirii go priomha teacht
Synergen agus stéisiin Hunstown isteach sa mhargadh.

GINIUINT CHUMHACHTA GWHrs TAIRGTHE
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Le linn 2003 rinne Ginitint Chumhacht ceant ar 400MW
de ghinitint mérdhiola le lascaine chuig solathroiri
neamhspledcha, chun cuidit le forbairt leantnach
mhargadh leictreachais iomaioch in Eirinn. Chuir Ginidint
Chumhachta cumhacht bhreise ar fail d'iomaitheoiri mar a
héiliodh ag praghsanna rialaithe. Cheannaigh BSL ag
praghsanna rialaithe tairgeadh leictreachais ag cuideachtai
giniina iomaiocha a bhi sa bhreis ar a riachtanais da gcuid
custaiméiri féin. Ta comhshocruithe diola agus ceannaigh
BSL ar fail do rannphairtithe an mhargaidh chun céimhea a
dhéanamh ar aschur agus éileamh agus chun riosca a
bhainistil i margadh ata ag forbairt.

Le linn na bliana rinne Ginitint Chumhachta comhdhlitha
ar a acmhainn nuafhorbartha i dtradail agus i bhainistit
riosca sna margai breosla, chun costas foriomlan breosla
a laghdi agus chun fuinneamh mérdhiola a sheachadadh
ar an gcostas is isle chuig ar gcuid custaiméiri. Mar
fhocail scoir ba bhliain ghniomhach a bhi i 2003 6 thaobh
cuidit le foéraim tionscail ar fhorbairt chomhshocruithe
margaidh mérdhiola nios faide ar aghaidh na 2005. Is é

aidhm Ghinitint Chumhachta néa cuiditi le comhshocruithe a

shainit a bheidh cothrom do na rannphairtithe margaidh ar
fad agus ag an am céanna ag cinntid an luach is fearr do
na custaiméiri.

Timpeallacht

Feidhmionn gléasrai teirmeacha Ghinitint Chumhachta ar
fad faoi choéras cheadunt IPC. Ta Coérais Bainistiochta
Timpeallachta (EMS) le creidiunt ISO 14001 ag na
gléasrai cumhachta teirmeacha ar fad seachas Béal Atha
Chomhraic agus Béal Atha Liag. Ta EMS
neamhchreiditinaithe i bhfeidhm ag Béal Atha Chombhraic.
Ta aschur NOx agus SO2 do 20083 de réir teorainneacha
eisilti comhaontaithe leis an Rialtas. Rinneadh cuid mhaith
dul chun cinn le linn na bliana 6 thaobh luachail a
dhéanamh ar thionchair theicnitla agus airgeadais
threoracha éagstla 6n AE faoin timpeallacht ar Ghinitint
Chumhachta agus 6 thaobh ionchur a dhéanamh i
ndiospdireachtai ndisitinta ar na habhair sin. Focas faoi
leith a bhi ann n& comhaontl a dhéanamh faoi na
roghanna teicnilla a bhi ann do Moneypoint mar go
gcaithfear priomhcinnti a dhéanamh faoi thodhchai an
ghléasra sin le linn 2004.

Ag Féachaint chun cinn

Ta Ginitint Chumhachta ag feidhmil i dtimpeallacht nua,
ceann a bheidh ag athrd de réir a chéile. Sa chomhthéacs
sin beidh 2004 ina bliain dhishlanach eile don ghnd.

Ag féachaint chun cinn ar na dushlain a bheidh amach
roimh an ngné beidh:

—p Timpeallacht shlan saor 6 ghortuithe a chruthl agus
a chothabhail,

—_ Clar athchoirithe mér ar ghléasrai a thabhairt chun
criche agus an clar caipitil moér a thabhairt chun cinn
dirithe ar fheabhas a chur ar fhail gléasra agus
athstruchtird a dhéanamh ar phortféilié gléasra, chun
portfoilié éifeachtach gléasra a sheachadadh a
chomhlionfaidh go hiomlan reachtaiocht
timpeallachta.

= Na corais, na struchttir agus na hinnitlachtai a
bhunt chun déileéil le margadh moérdhiola nua, agus

== larracht leantnach chun feidhmiocht agus éifeachtai
airgeadais a fheabhsu.

Is € aidhm Ghinidint Chumhachta na cuidiu le
comhshocruithe a shainiu a bheidh cothrom do na
rannphairtithe margaidh ar fad agus ag an am
céanna ag cinntid an luach is fearr do na custaiméiri.



Athbhreithniu Solathair Custaimeiri

Athbhreithnid Airgeadais

/ 2003 2002 Athru
€m €m €m
Laimhdeachas
- Inmheénach 28.0 17.7 10.3
- Seachtrach 1,632.4 1,487.7 144.7
Brabus roimh s agus céin 88.7 (12.1) 100.8
Caiteachas Caipitil 2.8 2.0 OD

Laimhdeachas

D’ardaigh diolachain leictreachais €145m i 2003 go €1,632m.
Léirionn an feabhstchan tairifi custaiméiri nios airde i 2003 in
aghaidh 2% de laghdu i margadh scair ar an iomlan go 69%.

Brabus roimh Us agus Cain

D'fheabhsaigh feidhmiocht airgeadais Solathair Custaiméiri
BSL ¢ chaillteanas €12.1m i 2002 go brabus €88.7m i
2003. Léirionn an toradh tionchar €40m d'ioncam curtha
siar i mblianta roimhe sin, ardd praghsanna agus lagdu nios
|G ar mhargadh scair na mar a ceapadh a bheadh ann nuair
a bheadh tairifi leictreachais socraithe. Tabharfar an
t-aisghnéthl seo ar thairifi i 2003 de bharr margadhscair
nios airde ar ais chuig na custaiméiri mar chuid de
phréiseas athbhreithnithe praghais leictreachais i 2004
agus 2005.

Léirionn an athraitheacht 6 thaobh brabuis i Solathar
Custaiméiri bliain ar bhliain na hathruithe ama idir costais
agus ioncaim ata mar chuid de na foirmli Rialala a
rialaionn socrd tairifi.  Ni féidir brabus firinneach buntsach
an ghno a fheiceail ach thar thréimhse tri bliana. Léirionn
na torthai do 2001 - 2003 meanbhrabus bunuisach
bliantdil de €20m ar dhiolachain leictreachais arb ionann é
agus corrlach rialaithe ceadaithe de bhreis is 1% ar
laimhdeachas.

Athbhreithnid Oibriochta

Solathraionn Solathar Custaiméiri leichtreachas chuig gach
custaiméiri bunaithe ar thairifi foilsithe a bhionn ceadaithe
ag CER. Solathraionn na tairifi foilsithe praghas margadh
ar féidir le Solathrdiri Neamhspleacha lascaine a thabhairt
chun margadh sciar a bhaint amach 6 Sholathar
Custaiméiri. Le linn 2003 d'fhas lion custaiméiri 57,000,
aris ag léiri an méid gniomhaiochta a bhi i dtégail tithe
nua agus sa gheilleagar go gineardlta. Bhi an
margadhsciar ar an iomlan thios beagan ar 2002 ag léirit
teacht isteach ar an margadh nios moille ag rannphairtithe
neamhspleacha nua agus leibhéal iseal glactha ag
Solathroiri Neamhspleacha 6 thaobh tairgeadh ginitna ar
lascaine 6 Ghinitint Cumhachta le linn 2003. D’oscail an
margadh Solathair foriomlan go 40% i 2003 ag cur an deis
ar fail solathroiri a roghnt chuig 1,200 custaiméir eile a
d’'fhéadfadh a bheith ann.

AG CUIDIU LEIS AN BHFIiS A BHAINT AMACH Solathar Custaiméiri
BSL. Is é priomhfhécas straitéiseach an ghné na seachadadh a
dhéanamh ar fheabhsutchain leantnacha i raon agus i gcaighdean na
seirbhisi a sholathraitear do chustaiméiri.

Ta vochbain o custaiméivi ancis ar
iomad iocaiochts nua.




Custaiméiri

Sholathair Solathar Custaiméiri raon leathan seirbhisi
fuinnimh agus seirbhisi gaolmhara da 1.78 m custaiméiri le
linn 2003. Is é priomhfhécas straitéiseach an ghno na
seachadadh a dhéanamh ar theabhslchain leaninacha i
raon agus i gcaighdean na seirbhisi a sholathraitear do
chustaiméiri ach ag laghdu ‘costais freastail’. Rinneadh
tuilleadh dul chun cinn le linn 2003 in aghaidh na gcuspoiri
ata leagtha amach thios:

= D'eisigh Solathar Custaiméiri 11 milliin billi agus
bhailigh €1.6bn in ioncam thar cheann ghripa BSL
le linn 2003. Ag an am céanna breithniodh an lion
gearan arna dtomhas ag ELCOM ‘a bheith an-bheag
nuair a ghlactar scala na ngniomhaiochtai trachtala
san aireamh’. Ainneoin sin bunaiodh Céras nua
Gearan Custaiméiri le linn 2003. Ni raibh an fécas
dirithe ar bhriseadh sios i seirbhis as ar thainig
gearain fhoirmidla 6 chustaiméiri a cheansi amhain
ach ceansu a dhéanamh ar gach ceist a réititear ag
an line tosaigh chun a chinntit go bhfeabhsaitear
corais agus proisis le freastal ar riachtanais agus
ionchais chustaiméiri.

== | rith na bliana leathnaiodh tuilleadh solathar saoraidi
jocaiochta billi. Anois chomh maith le siopai BSL is
féidir billi a ioc in Oifigi Poist agus ag aiteanna
Paypoint ar fud na tire. Ta rochtain anois ag
custaiméiri ar 1,600 aschur iocaiochta nua.
Priomhghné a bhi sa leathnu sin 6 thaobh deis a
thabhairt don ghné 27 siopa seirbhise a dhdnadh le
linn 2003, ag cuidit ar an mbealach sin le costais
trid is trid a laghdl ach ag an am céanna ag cur
feabhais ar an leibhéal seirbhise do chustaiméiri.

= |s é an tlonad Teagmhala Custaiméiri Naisiiinta
(NCCC) anois an pointe priomha teagmhala le
custaiméiri. Le linn 2003 laimhseail NCCC glaonna
6 2.85 milliin custaiméir agus ag an am céanna lean
ag solathar feidhmiocht laidir seirbhise. Ta an-bhréd
ar Sholathar Custaiméiri BSL a chur ar taifead gur
bhuaigh duine de ghniomhairi NCCC Joy Clifford,
an Irish Contact Centre Agent of the Year Award i mi
na Samhna.

LiON GLAONNA NCCC
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= Solathraionn Solathar Custaiméiri BSL raon leathan
feasacht fuinnimh agus combhairle éifeachtdlachta
chuig custaiméiri lena chinntit go bhfaigheann siad
uasluach as airgead 6n tairge. Gach bliain déantar
seachadadh ar choigiltis fuinnimh iarbhir do gach
custaiméir Grupa, in aghaidh tairgéidi leagtha sios ag
CER. | 2003 séraiodh na tairgéidi sin agus cuidiodh
le custaiméiri os cionn luach €3m de choigiltis
fuinnimh bhliantdla a bhaint amach.

Ag féachaint chun cinn

Ba é an toradh a bhi ar athbhreithniu tairifi 2004 arna cheadu
ag CER i Mean Fémhair nd meéan ardu de thart ar 5% i
bpraghsanna leictreachais miondiola Solathar Custaiméiri
BSL. Beidh feidhm leis na tairifi nua 6 Eanair 2004.

| 2004 ceann de phriomhghnéithe straitéis gné na leanuint
ag infheistit i dteicneolaiocht agus athru préisis. Cuirfidh
an infheistiocht sin le taithi agus le tiomantas na foirne le go
bhféadfaidh an gno leantint ag seachadadh seirbhis
ardchaighdeain a dhéanann freastal ar ionchais chustaiméiri
agus ar dhushlan an mhargaidh oscailte iomlain i 2005.

Is dushlan mér i 2004 coéras nua billi a fheidhmit a bheidh
riachtanach chun tacu le forbairt an mhargaidh iomaioch.
Teastéidh tiomantas mér acmhainni 6 thaobh foirne a bhfuil
taithi acu ar fud ghné Sholathar Custaiméiri ar fud BSL
chun an mérthionscadal sin a sheachadadh.



Athbhreithnii Ghréasain BSL

Athbhreithnid Airgeadais

/ 2003 2002 Athru
€m €m €m
Laimhdeachas
- Inmheanach 689.9 620.4 69.5
- Seachtrach 159.3 114.7 44.6
Brabus roimh Us agus cain 216.1 211.8 4.3
Caiteachas Caipitil 671.7 574.4 97.3/

Laimhdeachas

Is éard até sa laimhdeachas go priomha Usaid ioncam
chéras Dailiichain agus Tarchuir, a chinneann CER araon.
D’ardaigh laimhdeachas €114m i 2003, €43m de ata dlite
dul tri tobhach PSO i 2003. An chuis ata le hiarmhéid an
ardaithe na boilscit agus nios mé infheistiochta sna
gréasain.

Brabus roimh Us agus Cain

Léirionn an leibhéal brabls sna gnéthai gréasan nadur dian
caipitil an ghné agus na leibhéil infheistiochta arda reatha.
Faoin bhfoirmle ioncaim rialéla is é an t-ioncam a shaothraigh
Gréasain an méid is It is ga chun an infheistiocht caipitil sna
Gréasain Dailiuchain agus Tarchuir a mhaoinit. Meastar gur
ioncam measartha é an t-ioncam sin i gcomparaid le slata
tomhais infheistiochta neamhrialailte.

Caiteachas Caipitil

Ta Gréasain BSL ag tabhairt faoi lathair faoi chlar
infheistiochta mér chun uasghradd, forbairt agus
athnuachan a dhéanamh ar ghréasain dailidchain agus
tarchuir. Ba é an caiteachas iomlan in 2003 na €672m,
an méid is airde a sroicheadh riamh i mbliain ghné. Ta
tiomanaithe an chaiteachais sin leagtha amach san
athbhreithnit oibriochta thios.

CAITEACHAS CAIPITIL 1998 - 2004

800

s 600
w
400

200

1998 1999 2000 2001 2002 2003 2004
Réambhaisnéis
. Greasain tarchuir . Gréasain Dailiichain

Athbhreithnid Oibriochta

Is éard iad Gréasain BSL na gnéthai infrastruchtuir
ghréasain tarchuir agus dailidchain i bPoblacht na
hEireann. Airitear ar na gniomhaiochtai pleanail, togail,
cothabhdil agus oibriG na ngréasan. Is custaiméiri de chuid
Ghréasain BSL iad gach custaiméir leictreachais mar
Usaideoiri ghréasan dailiichain agus tarchuir is cuma cé hé
an solathréir. Rialaionn CER Gréasain BSL.

T4 Gréasain BSL freagrach freisin as seirbhisi margaidh a
sholathar do gach rannphairti margaidh chun a chur ar
chumas an mhargaidh leictreachais iomaiocht a fheidhmid.
Airitear ar na seirbhisi sin roil oibritheoir méadar, bailit
sonrai (Iéamh méadar) agus Oibritheoir Céras Claraithe
Méadar (MRSO). Beidh an margadh solathair oscailte do
gach custaiméir faoi Fheabhra 2005. Ta Gréasain BSL ag
gabhail anois do sheachadadh mér chlar infheisiochta TE
agus d'athru tdbhachtach phréiseas gné leathan chuig
feidhmiu éifeachtach margadh lanoscailte.



Mar chuid den phroiseas oscailt an mhargaidh agus ag
comhlionadh treoracha 6n Eoraip agus reachtaiocht
naisiunta déanfar oibrid an chorais tarchuir a sheoladh
neamhspleach ar BSL. Eisiodh an ceadinas d'Oibriocht
Choéras Tarchuir i 2003 chuig EirGrid cpt, cuideachta
neamhspleach. Leanann TSO é&fach, go dti go dtiocfaidh
ceadunas TSO faoi lanéifeacht ag oibriti Eangach Naisitinta
BSL ar bhonn falaithe.

Sabhailteacht

Is croiluach ag Gréasain BSL sabhailteacht custaiméiri,
foirne agus conraitheoiri. Sitd is go bhfuil feabhas moér
tagtha ar shabhailteacht trid is trid le roinnt bliana bhi
tubaiste mhor ann i 2003 nuair a bhasaigh beirt
chonraitheoiri i dtimpiste. Ta ddshlan mér fés ann an fhis a
bhaint amach nach ndéanfar duine ar bith a ghortt agus
iad ag déileail leis na gréasain.

Is tiomanai larnach sabhailteacht an phobail i ngach ceann
de na clair oibre agus leanfaidh an gné ag obair chun cur
le feasacht an phobail maidir leis na contuirti a bhaineann le
teagmhail leis na gréasain tri thimpiste.

Timpeallacht

Le linn 2003 ceapadh Bainisteoir Timpeallachta i nGréasain
chun bainistit gniomhach a dhéanamh ar oibleagaidi
Bhainistii Dramhaiola agus Timpeallachta agus lena
chinntit go mbeidh na cérais chui ag an ngné a bheidh ag
comhlionadh reachtaiocht ata ann agus reachtaiocht ata ar
an mbealach.

Custaiméiri

Ta Gréasain BSL tiomanta scoth na seirbhise a
sheachadadh chuig custaiméiri leictreachais is cuma cé
hiad a gcuid solathroiri. Is priomhthiomanaithe iad
caighdean agus leaninachas sholathar leictreachais sa

chlar infheistiochta gréasain. Tugadh isteach roinnt
tionscnamh le linn 2003 chun feabhas a chur ar sheirbhisi
do chustaiméiri lena n-airitear méan am ceangail laghdaithe,
bidré larnaithe chun laimhseail ceangailti a shruthlinid agus
seirbhis laimhseala fiosraithe 24 uair a chloig 7 1a na
seachtaine dar gcustaiméiri mora.

Infheistiocht Infrastruchtuir

Ta Gréasain BSL ag sil thart ar €3bn a infheistitl as seo
go ceann cuig bliana ar dhaileadh agus ar tharchur
gréasan. Ta léirithe ag BSL tri thas ar chaiteachas caipitil
le roinnt blianta go bhfuil an cumas acu tionscadail mhora
infrastruchtiir a sheachadadh in am agus de réir
spriocanna costais. Rinneadh sin tri chomhobair idir
fhoireann BSL comhlanaithe ag leas nios mé a bhaint as
conraitheoiri seachtracha.

Is iad na priomhthiomanaithe san infheistiocht sin:

Freastal ar an bhfas leaninach i gceangailti nua.
Léirionn an Tabla thios an tredcht i gceangailti nua le
roinnt blianta ag taispeaint an leibhéal is airde de
bhreis is 77,000 in 2003.

CEANGAILTi CUSTAIMEIRiI NUA
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= Le freastal ar an bhfas ar éileamh. Leanann an fas ar
éileamh ar leictreachas ard, léirithe sna harduithe ar
aonaid ata dailte sa ghraf thuas. Ta roinnt
morthionscadal ardvoltais tarchuir dailiGchain tugtha
chun criche ar fud na hEireann agus ta tuilleadh
pleandilte le tact le forbairt eacnamaioch ar fud na
tire agus le cuidiu le straitéis spais an Rialtais.
Airitear air sin an t-infrastruchtdr a thogail chun cur le
hacmhainn ghréasain tarchuir lena n-iritear
feirmeacha gaoithe. Le linn na bliana tégadh 150 km
de linte breise agus roinnt staisitn ardvoltais chun
cur le hacmhainn ghréasain tarchuir.
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Chun feabhas a chur ar chaighdeéan solathair,
iontaofachta, sabhailteachta agus solibthachta. Ceann
de na cldir is mé ata ar bun faoi lathair chun sin a
bhaint amach na atégail gach gréasan tuaithe
meanvoltais (MV), cuid acu ata suas le 70 bliain d'aois.
Beidh an t-iomlan den ghréasan 75,000 km MV
athnuaite faoi dheireadh 2005. | 2003 baineadh 16,600
kw de sin amach ar chéim mhér chun cinn i seachas
an méid a baineadh amach aon bhliain eile roimhe sin.
Téa sé i geeist leandint le hathnuachan na ngréaséan
isealvoltais i 2006. Léirionn an Tébla ar chlé an
infheistiocht in athnuachan ghréasan tuaithe MV.

Ag féachaint chun cinn

Bliain dhushlanach eile a bheidh i 2004 6 thaobh
infheistiocht caipitil mhér a sheachadadh chun freastal ar
fhas agus chun seirbhis ar ardchaighdean a sheachadadh
chuig custaiméiri.

Ag féachaint chun cinn diritear ar na priomhdhushlain eile:

—p

—

leantint ag cur feidhmiocht sabhailteachta chun cinn
mar chuid dhlith de Ghréasain BSL.

cur le seirbhisi custaiméiri 6 thaobh caighdeéin agus
iontaofacht solathairti agus feabhas a chur ar na
hamanna freagartha ¢ thaobh riachtanais
chustaiméiri.

seachadadh a dhéanamh ar an raon iomlan de
chorais oscailte an mhargaidh agus ar sheirbhisi
lena chinntit go n-éireoidh le tabhairt isteach
iomaiocht mhiondiola i bhFeabhra 2005,

agus leantint ar aghaidh le héifeachtachtai
feabhsaithe agus feidhmiocht costais lena chinntit go
mbeidh luach ar an airgead do gach custaiméir agus
cuideachtai solathair a Usaideann gréasain BSL.

Ta Gréasain BSL
tiomanta scoth na seirbhise a sheachadadh chuig custaiméiri

leictreachais is cuma cé hiad a gcuid solathrairi...

T croilusch an Bes
BRdilteacht cust




Athbhreithniu Airgeadais

2003 2002 Athri
€m €m €m

Laimhdeachas
- Inmheénach 186.8 195.7 (8.9)
- Seachtrach 473.2 449.9 23.3
Brabus roimh Us agus céin 13.9 27.1 (18.2)
Caiteachas Caipitil 308.3 153.4 154.9

Laimhdeachas

D'ardaigh laimhdeachas seachtrach ag €473.2 m ar an
mbliain roimhe sin €23.3 m (5%). Is éard is clis go
priomha leis an athrd sin breis gniomhaiocht i mBSL
Idirndisidnta.

Brabus roimh Us agus Cain

Laghdaigh an brabus tuairiscithe go €13.9m. T4 feabhas
tagtha afach ar fheidhmiocht bhundsach an ghné seachas
torthai 2002 le brabuis ag ardi €19.2 m tar éis an
discriobh maidir le Fibre-Optic Network (féach Néta 8 leis
na Cuntais) a fhagail as. Léirionn an toradh feabhsaithe seo
laimhdeachas arduithe agus infheistiocht leantnach sa ghno.

Caiteachas Caipitil

Lean an tégail ar aghaidh ar ghléasrai giniina
géasthiomainte ag Coolkeeragh i dTuaisceart Eireann agus
Amorebieta i réigiin Bascach na Spainne. Toséidh an da
ghléasra sin a bhfuil infheistiocht caipitil de bhreis is
€800m déanta iontu oibriochtai trachtala i 2005. Chomh
maith leis cuireadh gluaiseacht faoin tionscadal margadh
oscailte, a chuirfidh ar fail an t-infrastruchtir riachtanach TE
chun cuidit le hoscailt an mhargaidh leictreachais go
hiomlan le linn 2003 agus ta sé ag baint an sprioc amach
le bheith lanoibriochtuil faoi 2005.

Chriochnaigh réimse gné ITS & Telecoms togail breis is
1,300 km de ghréasan teileacaim snaithin leathanbhanda i
2003. Baineadh é sin amach ar chostas nios isle na an
gnathbhealach tri 24 péire de shnaithin optach a chasadh
ar ghréasan tarchuir leictreachais BSL.

Athbhreithnitd Oibriochta

Ta Fiontair Thrachtala freagrach as gnéthai neamhrialailte
sa Ghrupa. Ta ceithre phriomhréimse gné acu:

= Ta Ginéireacht ag ESB International (ESBI) ar thégail
staisitin Coolkeeragh agus Amorebieta agus
déanann bainistil air agus bionn siad ag gabhail
freisin d'innealtdireacht chomhairleach, do thégail agus
do ghniomhaiochtai infheistiochta i mbreis is 40 tir.

== Solathraionn ITS & Telecoms seirbhisi TE agus
cumarsaide do BSL agus do chustaiméiri
seachtracha.

== Feidhmionn Retail/FinancElectric slabhra ar fud na
tire de shiopai miondiola leictreachais agus
solathraionn maoinit creidmheasa do chustaiméiri.

=4 Feidhmionn ESB Independent Energy (ESBIE) mar
sholathréir ceadunaithe sna margai leictreachais
iomaiocha i dTuaisceart Eireann agus i bPoblacht na
hEireann.

= Solathraionn Shared Services maoin, diseanna
bainistiochta, oilitint, acmhainni daonna, parollai agus
seirbhsisi eile do Ghrupa BSL.

AG CUIDIU LEIS AN BHFIiS A BHAINT AMACH




Is é aidhm Fiontar Trachtala méadu a dhéanamh ar an
mbrabus i ngach réimse gno ar leithligh, agus ar an
mbealach sin cuidil le fas brabuis laistigh de Ghrupa BSL.

Leanfaidh ESBI ag forbairt gné idirnaisitnta ar bhfuil ag éiri
leis go hairithe:

ceapadh mar innealtéiri do thogail ghléasra
gualtiomanta 2,000 MW i Vitneam agus san Indinéis i
gcombhar le pairtnéiri ESKOM (An Afraic Theas)
thég 40 MW de ghinitint gaoithe mar chonraitheoir
eochrach in Eirinn.

ghlac freagracht as oibrit agus scaoileadh an
eangaigh tarchuir i Georgia (USSR roimhe sin). Ta
urraiocht ar an gconradh cuig bliana sin ag an
mBanc Domhanda agus airitear ann bainisteacht ar
an Georgian State Electro System a bhfuil 4,500
fostai ann.

Custaiméiri

Baineadh amach go leor i 2003 don ghné. B'ionann
custaiméiri ESBIE i bPoblacht na hEireann agus 8% den
mhargadh leictreachais iomlan ansin né 21% den
mhargadh inchdilithe. Solathraionn ESBIE freisin raon de
sheirbhisi bhreisluacha deartha da gcustaiméiri
tionsclaiocha méra. Airitear ar an tseirbhis bhreisluacha is
mo a bhfuil toir uirthi pacaisti Bhainistiocht Fuinnimh,
combhairle Eifeachtacht Fuinnimh agus seirbhisi
comhchomhairle bainteacha.

Mar ullmhi do choimisiini Coolkeeragh go luath i 2005
d'fhas ESBIE a ghné i dTuaisceart Eireann breis is 40%
agus bhunaigh oifig i mBéal Feirste. Solathraionn ESBIE
anois leictreachas don chuid is mé de na suimh mhoéra i
dTuaisceart Eireann agus is ionann a gcuid custaiméiri
agus 14% de mhargadh leictreachais iomlan i dTuaisceart
Eireann agus 39% den mhargadh inchailithe.

Sabhailteacht

Feidhmionn Fiontair Thrachtala deachaighdeain
bhainistiochta gné deachleachtais feadh na ngnéthai in
Eirinn agus thar lear. Rinneadh monatdireacht ar
chomhland iniGchtai sabhailteachta agus cigireachtai
sabhdilteachta le linn 2003. Chuidigh an bhéim ar
mhonatéireacht go mér le réimsi le feabhsu a aithint, agus
léirigh go feicedlach tiomantas na bainistiochta maidir le
sabhdilteacht oibre. Chomh maith leis isn rinne dul chun
cinn seasta ar roinnt gniomhartha sabhailteachta agus
tionscnamh i 2003 agus rinneadh seachadadh chomh maith
ar chuid maith oiliina maidir le séabhailteacht.

Ta Fiontair Thrachtala tiomanta ionaid oibre agus suimh
oibre saor 6 ghortuithe a bhaint amach sa bhaile agus thar
lear. Bunaithe ar na ceachtanna sabhailteachta a
foghlaimiodh i 2003 rinne forbairt ar roinnt téamai
sabhailteachta le cur isteach i 2004 i ngach plean
feabhslchain sabhailteachta. Airitear ar na téamai sin
aithint, cumarsaid nios fearr agus luach nios fearr a fhail as
iniichtai sabhailteachta.

Ag Féachaint chun cinn

Ta suil againn go bhfeicfear sa bhliain amach romhainn fas
seasta i bhFiontair Thrachtala 6 thaobh laimhdeachais agus
brabusachta. Ta athbhreithnii gn6 ardleibhéil & dhéanamh
faoi lathair ar an ngné diolachain fearais miondiola a dhéanfar
a chomhlanu sa bhliain reatha. Leanfaidh ESBI ag dirit ar
chriochn thionscadail ghléasra chumhachta Coolkeeragh
agus Amorebieta in am agus laistigh den bhuiséad. Ta
forbairt & déanamh ar dheiseanna infheistiochta eile i margadh
an AE.

| 2004 oscloidh an margadh leictreachais i dTuaisceart
Eireann tuilleadh ar bhonn céimnitheach agus faoi dheireadh
2004 beifear ag suil go mbeidh gach custaiméir gné i
dTuaisceart Eireann in ann a solathréir leictreachais a roghn.
Ta ESBIE & geur féin sa chaoi anois go mbeidh siad in ann
freastal ar riachtanais chustaiméiri sa teascan seo den
mhargadh.

Ta ESBIE i gcaoi mhaith lena mbonn custaiméiri i bPoblacht
na hEireann a fhas le linn 2004 de bharr deiseanna a
thiocfaidh 6 oscailt an mhargaidh tuilleadh.



Athbhreithniu Oibritheora Choéras Tarchuir

Athbhreithnid Oibriochta

Is é an tEangach Naisitnta faoi lathair an tOibritheoir
Corais Tarchuir agus Oibritheoir Margaidh d’Eirinn. Is é rdl
an Oibritheoir Margaidh na an margadh céimheaite a
shocrt do leictreachais, constaici agus neamhréireachtai
san aireamh. Siud is go bhfuil 40% den mhargadh oscailte
d’iomaiocht 6 2002 d'ardaigh éileamh neamhspleach arna
shocru faoi chéid tradala agus socraithe 6 26% in 2002 go
thart ar 31% in 2003.

Caiteachas Caipitil NeamhTharchuir

Ag teacht ag deireadh na bliana thosaigh an tEangach
Naisitnta obair ar roinnt gnéithe den mhargadh socrichain
leictreachais nua de réir SI 304 de 2003, ag teacht as
athbhreithnit ar an margadh laithreach arna fheidhmid ag
CER. Ta an tionscadal sceidealta le breis is tri bliana a
ghlacadh.

Chomh leis sin ta dul chun cinn a dhéanamh ar thionscadal
chun céras bainistiochta nua fuinnimh a shuitedil agus a
choimisiint don Eangach Naisilinta de réir an spriocdhata.
Meastar go mbeidh sé criochnaithe faoi lar 2004.

Oibriochtai Corais

Is é an toradh ata ar fds moér ar éileamh i gcomhar le bra ar
imeall acmhainne corais na go raibh roinnt deacrachtai
oibriochta ann le linn 2003. Ainneoin na ndeacrachtai sin
afach rinneadh solathar slan iontaofa a choinneail i rith na
bliana. Rinneadh solathar ar an lanbhuaic cérais ba mhé
riamh de 4,415 MW an trathnéna Déardaoin 7 Eanair 2003.

Ni tharla aon mhéreachtrai ar an gcéras tarchuir le linn na
tréimhse. Leanann idirnasc le Tuaisceart Eireann ag imirt
rél tAbhachtach & thaobh na slandéala a choinneail ar
thaobh Thuaisceart na hEireann agus ar thaobh Phoblacht
na hEireann. Sitd is go bhfuil teorainn mhér ar acmhainn 6
Phoblacht na hEireann go Tuaisceart Eireann ta acmhainn
sach mér ar fail i dTuaisceart Eireann 6 Phoblacht na
hEireann agus Gsaidtear sin le haghaidh tradala agus tac(
d’acmhainn ginitina do chéras na hEireann.



Freagracht Soisialta Corparaideach

In &r dTuarascail Bhlianttil do 2002 leagamar amach an rin
a bhi againn creat oibre Freagracht Shoisialta
Chorparaideach (CSR) a bhunt chun a chur ar ar gcumas
tomhas a dhéanamh ar an méid a dhéanaimid go soisialta
mar chuideachta. Ni coincheapanna nua do BSL na
coincheapanna — gnéithe soisialta, timpeallachta agus
eiticidla a lanphairtili inar bproéisis ghné agus inar
n-idirghniomhu le geallshealbhdiri — na coincheapanna is
bonn do CSR. Bhi na gnéithe sin riamh ag imirt tionchair ar
ar geuid polasaithe agus cleachtas. Is é an ni ata difritil na
go bhfuilimid ag forbairt meicniochtai le haghaidh tomhas,
tuairiscill agus feabhas a dhéanamh ar thionchar ar gcuid
gniomhaiochtai.

Agus muid ag forbairt ar gcreat oibre CSR ta tacaiocht
againn 6n mbaint ata againn le Business in the
Community, Ireland (BITC). Bhi BSL ar cheann de
bhunaitheoiri BITC agus i nDeireadh Fémhair 2003 shinigh
Cairt Freagrachta Sdisialta Corparaideach ag tabhairt
gealltint go foirmitil faoi dhialdég oscailte trédhearcach le
custaiméiri, le fostaithe, le solathréiri, le pairtithe gno, leis
an Rialtas agus leis an bpobal.

T4 nios mo tabhachta le bainistit ar bhealach eiticitil de
réir mar ata ar ngno ag éiri nios casta agus go dtagann
méadu ar na héilimh ar dhaoine, ar acmhainni agus ar an
timpeallacht. Féachaimid ar CSR mar fhoinse sochair
mhéra don chuideachta agus mar dheis chun cur tuilleadh
lenar gcail. Ta comhordaitheoir CSR ceaptha againn agus
ta athbhreithnit ar bun ar na croiluachanna is bonn dar
n-iompar. Féach thios cuid de na gniomhartha atathar a
dhéanambh faoi lathair i réimsi Timpeallachta, Foirne,
Custaiméiri agus Pobail.

Timpeallacht

Ceann dar bpriomhchuspoiri na ar gcuid gniomhaiochtai a
sheoladh ar bhealach a bheidh freagrach 6 thaobh na
timpeallachta. Téann &r n-Udair imni corparaideacha sa
réimse sin thar oibleagdidi dli a fhorchuirtear orainn agus
taimid tiomanta inar bpolasai feabhas a chur go leantnach
ar ar bhfeidhmiocht timpeallachta. Ta na gniomhaiochtai
seo a leanas larnach d'fheidhmid an pholasai sin:

= laghdu ar leibhéil agus tionchar astuithe ‘gés teasa’
tri athstruchtard fadtéarmach ar ar bportféilié de
ghléasra ginitna breosla fossil, gléasra fuinnimh
inathnuaite gaoithe agus cinn eile a fhorbairt,

== an infheistiocht is g4 a dhéanamh chun comhlionadh
naisilnta a éascu le teorainneacha astuithe ata
leagtha sios ag Treoracha AE ar ghdis aigéideacha -
(SO2)and nitrogen oxides (NOx),

== forbairt agus cothabhail ar choérais bainistiochta
timpeallacha creiditnaithe ag ISO ag gléasrai
cumhachta agus inar ngné gréasan,

== forbairt a dhéanamh ar chéras bainistiochta
drambhaiola cuimisitheach ag teacht le polasai AE
agus polasai ndisilnta agus creata oibre, agus

—=p agus monatdireacht agus feidhmiu agus torthai
taighde cothrom le data agus iad a chur in idl maidir
le réimse maighnéideach agus leictreacha ag gach
céim de dhearadh agus d’oibriti &r gcéras

v oclar Deriombchuspdiri na En oyt
5 Fial s sheoladh e bhaalach a
rach O thaokhh na timpeallachta

AG CUIDIU LEIS AN BHFiS A BHAINT AMACH Fuair seachtd bliain
de Dhuaiseanna Grianghraif Timpeallachta an lion is airde fos
iontralacha in Eirinn agus 6 thar lear.
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Ag teacht lendr dtiomantas do Fhreagracht Shoéisialta
Chorparaideach cinntimid go mbionn nésanna imeachta ar
ar morshuimh le déileéil le fiosruithe agus gearain. Déantar
gach iarracht eachtrai timpeallachta a sheachaint ach nuair
a tharlaionn siad tuairiscitear iad agus déantar iad a fhiosru
go hiomlan trid an gcoras bainistiochta timpeallachta.
Ceann de na heachtrai sin an sciorradh talin ag Doire Ui
Bhriain i gCo na Gaillimhe rinneadh i a fhiosrd go hiomlan
ag combhairleoiri neamhspleacha agus foilsiodh an tuairisc
go poibli.

Foireann

Is fada muid bréduil as a bheith mar fhostoir céad rogha in
Eirinn. Is é an rGn a bhi againn agus ata fés againn
timpeallacht oibre a sholathar ina mbeidh tus aite ag
sabhailteacht agus go mbeidh an fhoireann spreagtha
chun scoth na feidhmiochta a sholathar agus go mbeidh
siad ag foghlaim go leantinach.

Seo a leanas cuid de phriomheiliminti &r gcuid
gniomhaiochtai bainistiochta acmhainni daonna:

raon leathan de shochair fhostaithe a sholathar, cuid
mhaith acu os cionn an iosmhéid reachttiil,

ag cothu caidrimh aibi, iontruist, agus
forchéimnitheach leis na ceardchumainn chun cultir
pairtnéireachta éifeachtach a fheidhmi,

socruithe oibre agus saoraidi a sholathar chun cuidiu
leis an bhfoireann a mbionn ddshlain rompu 6
thaobh bhainistit a dhéanamh ar a saol oibre de
bharr freagrachtai teaghlaigh, tinnis né strus
pearsanta,

bearta comhionannais a fheidhmiu lena chinntid go
mbeidh deis ag an bhfoireann ar fad dul chun cinn a
dhéanambh cibé inscne, stadas pdsta, aois, nd
michumas,

clair oiliina a sholathar dirithe ar chumas agus
innitlachtai is ga le go n-éireoidh le duine go
pearsanta agus san eagraiocht a sholathar,
deiseanna oideachais a sholathar don thoireann chun
cailiochtai triti leibhéal a bhaint amach,

clar comhairle, tacaiochta agus oiliina d'fhoireann a
bhaineann leas as iomarcaiocht dheonach né a
dhéanann athlonnu sa chuideachta, agus

foireann ar scor a spreagadh chun teagmhail a
choinneail lena n-iarchomhghleacaithe tri imeachtai
eagraithe ag an gcuideachta agus solathair rochtana

doibh ar chiram slainte agus ar chlair chinta fostaithe.

Maidir le sabhailteacht taimid tiomanta do sprioc gan aon
ghortuithe ar bith d'fhoireann, do chonraitheoiri agus do
dhaoine den phobal. Le linn 2003 sheol an Fhoireann
Feidhmiochta sraith tionscnamh a bhi dirithe ar laghduithe
mora a sheachadadh ar an lion ba chdis le cailliiint ama sa
chuideachta agus den chéad uair anuraidh sheol an
fhoireann feidhmheach agus a gcuid bainisteoiri sinsearach
inidchtai sabhailtachta go pearsanta.

Faraor tar éis an treo a raibh gortuithe ag titim le blianta
beaga mar a tuairisciodh cheana féin tharla roinnt basanna
6 ghniomhaiochtai Ghripa BSL in 2003. Ba mhoér an
tubaiste é sin da muintir , da bpobail agus da
gcomhghleacaithe. An chéad ni a bhi uainn na tacaiocht a
thabhairt do na daoine a bhi faoi bhron agus ansin
fiosrichain mhiona a dhéanamh faoi Udair na dtubaisti le
suil nach ligfi da leithéid tarld aris. Laghdaigh an rata
gortuithe as ar cailleadh ama gach bliain 6 1998 agus ta sé
nios isle anois nd mar a bhi sé riamh.

Custaiméiri

Le beagnach 1.8m custaiméir t4 BSL ar cheann de na
solathréiri seirbhise is mé in Eirinn. T4 margadh
leictreachais na hEireann ar cheann de na cinn is tapula ata
ag fas sa domhan forbartha agus ta leathn de 40% tagtha
air le deich mbliana anuas. Taimid tiomanta leictreachas a
chur ar fail ar phraghsanna iomaiocha, agus san am céanna
brabusacht thadtéarma is ga mar bhonn d'infheistiocht agus
d'fhas amach anseo a choinneail. Ta clar infheistiochta mér
ar bun faoi lathair, ata leagtha amach chun infrastruchtar
leictreachais ar ardchaighdean a sholathar do gach
Usaideoir agus cur le hiontaofacht an ghréasain.

Feidhmimid i margadh ata ag athri agus a bheidh oscailte go
hiomlan d'iomaiocht in 2005. Ceann de phriomheiliminti ar
straitéise na freastal ar ar gcuid custaiméiri ar fad agus a
chinntii go dtugaimid freagra cui ar a gcuid riachtanas, cibé
Gsaideoiri beaga baile né comhlachtai trachtala méra. Airitear
ar na tionscnaimh ata bunaithe maidir le seirbhisi custaiméiri :

Cairteanna Custaiméiri do na Gréasain agus gnéthai
Solathair Chustaiméiri, a shonraionn an leibhéal
seirbhisi ba chéir do chustaiméiri a bheith ag suil leo
agus solathar a dhéanamh ar rathaiocht iocaiocht
mar chiiteamh ar aon mhainneachtain ag BSL na
caighdeain shonraithe a chomhlionadh.



= ndsanna imeachta gearan le solathar do gheardin
nach réititear laistigh den chuideachta le tagairt chuig
ELCOM, seirbhis eadrana neamhchlaonta
neamhspledch ata freagrach as geardin a réiteach 6
chustaiméiri BSL,

=¥ |onaid Teagmhala Naisitnta Custaiméiri a bhuaigh
duaiseanna agus a sholathraionn seirbhis sé 14 na
seachtaine agus seirbhis teileaf6in briseadh sios
éigeandala 24 uair a chloig,

== clair fheasacht fuinnimh dirithe ar a chumas
custaiméiri cénaitheacha agus gno coigiltis a
dhéanamh ina mbilli agus leas a dhéanamh don
timpeallacht tri Uséid nios éifeachtai leictreachais,

==p modhanna ioca billi a chuidionn go maith le
custaiméiri agus ma cui a bheith solUbtha leo sin a
mbionn deacrachtai airgid acu,

== dearadh laithrean gréasdin nios fearr chun rochtain a
éascU do dhaoine faoi mhichumas, agus leabhrain
eolais a sholathar agus clostéipeanna a bhionn
leagtha amach do dhaoine le riachtanais speisialta,

= clair at4 leagtha amach chun fadhbanna daoine a
bhionn i gcontuirt hipotéirme de bharr seanaoise né
cheal gluaiseachta a réiteach agus

== Foirm larratas Solathair nios fearr a bhain amach
duais Crystal Mark Award as Béarla glan.

Inar gcaidreamh le solathroiri oibrimid de réir Threoracha
Rialtais, Threoracha AE agus Coéd Eitici Gné Fostaithe
BSL a éilionn caighdedin arda ionracais, dleathachta, agus
rundachta in ar gecuid idirbheartaiochtai ar fad.

Pobal

O bunaiodh an chuideachta is foinse mhér fostaiochta iad
BSL i bpobail aitiila agus rinne na pobail sin freastal maith
orthu. Le blianta beaga b'éigean stdisilin a dhinadh de
bharr athruithe teicneolaiochta. Agus muid ag feidhmit na
gecinnti gné sin rinneamar pairtiocht i gconai le pobail aititla
agus muid i bprdiseas chun fiontar aitidil agus crutht
postanna a chothd. Cheadaiomar le gairid pacaisti do
thacaiocht pobal i Réd agus i bhFéar Ban i gCo. Uibh
Fhaili, aiteanna ar dunadh staisidin chumhachta. Déantar
na cisti sin a sheachadadh ar an bpobal tri phréisis
chomhaontaithe.

Ta baint againn le raon eile de thionscnaimh phobail lena
n-airitear:

= tacaiocht d'eagraiochtai agus d'imeachtai i saol
culttir agus spéirt go haititil agus go naisitnta,

= tacaiocht do charthannachtai, sa bhaile agus thar lear
tri chomhfhiontar BSL/foirne "ElectricAid" a bhfuil
breis is €2m bailithe aige,

= nascanna pobail a chotht i dtionscadail idirnaisiinta
tri sholathar eolais, urraiocht agus fostd conraitheoiri
agus solathréiri bunaithe go haititil agus a
chombhlionann critéir shocraithe airithe lena n-airitear
slainte agus sabhailteacht.

O bunaiodh an chuideachta is foinse mhér
fostaiochta iad BSL i bpobail aitidla agus rinne na
pobail sin freastal maith orthu.

AG CUIDIU LEIS AN BHFiS A BHAINT AMACH Feicimid CSR mar
fhoinse sochair shuntasacha don chuideachta agus mar shli chun cur
lenar ndeachail.




An Bord

Bhi 14 cruinnit bord (11 Cruinnit Ginearalta Boird agus 3
chruinnit Boird Speisialta) ann le linn na bliana dar crioch 31
Nollaig 2003. Seasann an uimhir thios ata trasna 6 gach ainm
laithreacht gach aon ball den bhord ag cruinnithe Ginearalta
agus Speisialta Boird faoi seach, le linn na bliana.

BALL DEN BHORD GINEARALTA/SPEISIALTA

Tadhg O'Donoghue, Cathaoirleach
Joe LaCumbre, Leas-chathaoirleach
Bernard Byrne

Eamonn Connolly

Eoin Fahy

Georgina Kenny

John McGinley

Will McKee

Padraig McManus

Derry O'Donovan

Pat Smith

Anne Taylor

Cheadaigh an Bord an tuarascail seo ag an gcruinnit ar an 24
Feabhra 2004 lena chur ar aghaidh chuig an Aire Cumarsaide,
Mara agus Acmhainni Nadurtha.

23 MARTA 2004




Coisti Boird

AN COISTE INIUCHTA

AN COISTE FORBARTHA GNO AGUS IDIRNAISIUNTA

AN COISTE STRAITEISE GNO

AN COISTE SLAINTE, SABHAILTEACHTA AGUS
COMHSHAOIL

AN COISTE AIRGEADAIS

AN COISTE NEAMHSPLEACH OIBRITHEORA CHORAS
TARCHUIR

AN COISTE RIALALA

AN COISTE LUACH SAOTHAIR AGUS FORBARTHA
BAINISTIOCHTA




Tadhg O'Donoghue

Thainig Tadhg O'Donoghue ar Bhord BSL i Mean Fémhair 2000 agus ceapadh ina
Chathaoirleach é in Eanair 2001. Roimhe sin bhi an tUasal O'Donoghue ina Phairtnéir
Idirnaisitinta Sinsearach le PricewaterhouseCoopers. Bhi sé ina iar-Chathaoirleach ar
Board lascaigh Mhara agus ina iar-Uachtaran ar Chumann Trachtéala Mheiriced in
Eirinn. T4 an tUasal O’'Donoghue mar Chathaoirleach ar an gCoiste Luach Saothair
agus Forbartha Bainistiochta agus mar Chathaoirleach ar an gCoiste Airgeadais.

Eamonn Connolly

Ceapadh Eamonn Connolly chuig an mBord in Eanair 2003 faoin Acht um Pairteachas
Lucht Oibre (Fiontair Stait), 1977. Is innealtoir leictreach é ag obair le Gréasain BSL i
mBaile Atha Cliath. Thosaigh sé ag obair le BSL i 1986 mar chéimi innealtéra agus
d'oibrigh sé i bpoist éagsula ar fud na cuideachta, lena n-airitear roinnt blianta mar
chomhchombhairleoir le BSL Idirnaisitinta. Ta sé mar Chomhalta d'Instititiid
Innealtéireachta na hEireann agus ta Céim aige in Innealtireacht Leictreach 6 Kevin
St agus Céim Maistreachta i mBainistit Tionscadail 6 Ollscoil Luimnigh. Ta sé mar
lontaobhai faoi lathair de chiste Aoisliintais BSL. Ta sé mar bhall de Choiste IniGichta
agus de Choiste Rialala an Bhoird.

Seo é an dara téarma ag Anne Taylor ar an mBord, mar athcheapadh i i mBealtaine,
2002. Is i Anne Taylor Stitrthéir Sinsearach Neamhspledch an Bhoird. Ta si mar
bhall den Choiste Slainte, Sabhailteachta agus Comhshaoil agus mar bhall den
Choiste Rialdla. Ta si ina Cathaoirleach ar lonad Acmhainne Phobail Chluain Meala
agus ina Cathaoirleach ar Choiste Ceantair Chluain Meala, Fonduireacht
Athshlandchéin. Ta si ina iar-Cathaoirleach ar Chomhairle Naisiinta Ban na hEireann
agus ina hUachtaran ar Bhristocaireachta Ban na hEorpa, an Bhruiséil. Is
Comhchombhairleoir i Anne Taylor a bhionn ag obair sna réimsi Comhionannais,
Eagsulachta agus Oilitina.
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Ceapadh Padraig McManus ina Phriomhfheidhmeannach den Bhord in Itil 2002.
Thosaigh sé ag obair le BSL i 1973 agus chaith sé chuig bhliana déag ar ghnéthai
idirnaisitinta na Cuideachta agus ina dhiaidh sin bhi sé mar Stitrthéir Bainistiochta ar
BSL Idirnaisiiinta agus ina Stitrthéir Trachtala ar BSL. Ta sé mar Bhall de Bhord
Fhoras Bainistiochta na hEireann, Gné sa Phobal, Cumann de Chuideachtai Edison
llliminating agus ar Bhord Comhairleach d'lreland Aid. Ta an tUasal McManus mar
bhall de Choiste Slainte, Sabhailteachta & Comhshaoil an Bhoird agus de Choiste
Forbartha Gné agus Idirnisitinta an Bhoird.

Georgina Kenny

Ceapadh Georgina Kenny chuig an mBord in Aibrean 2000. Is Aturnae i Georgina
Kenny Uasal agus t4 si ina Stidrthoir Bainistiochta ar Shannon Dry Cleaners. Ta si
mar bhall de Bhord Tascfhérsa Phobail Bhaile Atha Luain 6 1994. Ta Georgina Kenny
mar Chathaoirleach ar an gCoiste Forbartha Gné agus Idirnéisitinta agus mar bhall
den Choiste Rialdla.
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Ceapadh Joe LaCumbre mar Leas-Chathaoirleach den Bhord i Mean Fémhair 2000.
Seo é a shéu téarma ar an mBord agus ceapadh den chéad uair é in Eanair 1984
faoin Acht um Pairteachas Lucht Oibre (Fiontair Stait) 1977. Ta an tUasal LaCumbre
mar bhall de Choiste Feidhmeannach TEEU agus is ionadai foirne é ar an gCoiste
Riarachain Ciste Aoislitintais agus ar Chiste Coigiltis Miochaine BSL. T& sé mar
Chathaoirleach den Choiste Straitéise Gné agus mar bhall den Choiste Forbartha Gno
agus Idirnaisiinta. T4 sé ina Leas-Chathaoirleach ar Instititiid Teicneolaiochta Bhaile
Atha Luain agus is comhalta é de Thascfhérsa Pobail Bhaile Atha Luain.
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Ceapadh John McGinley ar an mBord den chéad uair in Eanéir 1995 faoin Acht um
Pairteachas Lucht Oibre (Fiontair Stait), 1977 agus atoghadh é i 1998 agus i 2002. Is
teicneolai é i nGréasain agus is comhalta € de Chomhairle Chontae Chill Dara agus
d'Udarés Réigitinach an Lar-Oirthir. Is Cathaoirleach é an tUasal McGinley den
Choiste Rialdla agus is ball é den Choiste Airgeadais.

Will McKee

Ceapadh Will McKee chuig an mBord i mBealtaine 2002. Is Cathaoirleach é ar Amtec
Medical agus oibrionn sé ar bhoird cuideachtai a mbionn baint acu leis na tionscail
groiséireachta, gridaireachta agus bainisteoireacht comhairliichain. Is ball é an tUasal
McKee den Choiste Forbartha Gné agus Idirnisiiinta agus den Choiste Luach
Saothair agus Forbartha Bainistiochta.

Eoin Fahy

!

Ceapadh Eoin Fahy chuig an mBord in Eanair 2001. Is é an Phriomheacnamai le KBC
Asset Management Ltd. Baile Atha Cliath agus is trachtaire meain le taithi é ar
shaincheisteanna eacnamaiochta. Is ball é an tUasal Fahy den Choiste Luach Saothair
agus Forbartha Bainistiochta, den Choiste Forbartha Gné agus Idirnaisitinta agus ta
sé ina Chathaoirleach den Choiste ITSO.

Derry O'Donovan

Ceapadh Derry O'Donovan chuig an mBord i mi Bealtaine 2002. T4 sé ina
Chombhairleoir Gno Sinsearach le Banc AIB. Ta sé ina Stitrthoir ar Ospidéal Naomh
Lucas agus First Step. Bhi an tUasal O'Donovan ina iar-Chathaoirleach ar Chumann
Croise Deirge na hEireann agus ina iar-Uachtaran ar an gCumann Talmhaiochta
Eolaiochta. Ta sé mar bhall de Choiste Initichta, de Choiste ITSO agus de Choiste
Straitéise Gno an Bhoird.

Ceapadh Pat Smith chuig an mBord in Eanair 1999 faoin Acht um Pairteachas Lucht
Oibre (Fiontair Stait), 1977 agus atoghadh é i 2002. Thosaigh sé le BSL i 1981 agus
ta sé ag obair mar Theicneoir Gréasain as Wilton i gCorcaigh. Bhi an tUasal Smith
mar Rinai ar Bhrainse Chorcai den A.T.G.W.U agus mar Ranai Naisitinta ar Chatagéir
Naisitnta Teicneoiri. Ta sé ina Chathaoirleach ar an gCoiste Slainte, Sabhailteachta
agus Comhshaoil agus is ball é den Choiste Straitéise Gno.



An Coiste Feidhmeannach

Thosaigh Tony Donnelly ag obair le BSL i 1963. Ceapadh ina Stidrthdir Airgeadais Ceapadh John Redmond ina Runai Cuideachta i 2002. Bhi sé ina Rinai Cuideachta
Grupa é i Nollaig 1997. D’oibrigh sé roimhe sin i roinnt rélanna bainistiochta le GPA Group Plc. roimhe sin. D’oibrigh sé i Seirbhis Taidhleoireachta na hEireann
airgeadais sinsearacha ar fud na cuideachta, lena n-airitear mar Rialtéir Airgeadais idir 1980 agus 1988.

Grupa. Is iontaobhai é de Chiste Aoisliintais BSL agus comhalta den Bhord

Gobharnéiri i gColéiste Froebel. Ceapadh ina Leas-Phriomhfheidhmeannach ar BSL é

i Samhain 2003.

Ceapadh John Campion ina Stitrthéir Feidhmeannach Acmhainni Daonna & Gnéthai Thosaigh Aidan O'Regan ag obair le BSL i 1965. Ceapadh é mar Cheannaire
Corparéideacha i 2002. Thosaigh sé ag obair le BSL i 1978 agus d'oibrigh sé i Gnéthai Rialaithe in Eanair 1997. Bhi sé mar Bhainisteoir ar Athri Corparaideach le
rélanna éagsula bainteach le caidrimh thionscail agus bainistiocht pearsanra, lena linn an Athbhreithniti Costais agus lomaiochais. Bhi poist bainistiochta sinsearacha
n-diritear Bainisteoir Acmhainni Daonna maidir le Ginitiint Chumhachta. D’oibrigh sé aige roimhe sin i réimsi ar nés acmhainni daonna, airgeadas agus bainistiocht

freisin mar bhainisteoir réigitinach i Sligeach agus i mBaile Atha Cliath. Bhi sé ina tionscadail agus rinne sé bainistit ar thascanna comhchomhairliiichain idirnaisidnta.
cheannaire ar Thionscadail Gréasan sular ceapadh ina Stitrthéir Feidhmeannach é.

D'oibrigh Kieran O'Brien, ata ina Phriomhfheidhmeannach Ainmnithe de EirGrid plc
anois mar Stidrthéir Bainistiochta ar Eangach Naisitinta BSL 6 1993. Thosaigh sé ag
obair le BSL i 1971 agus d'oibrigh sé ar roinnt thionscadal togala le BSL le linn na
1970aidi lena n-airitear Turlough Hill agus Moneypoint. Bhi sé mar bhainisteoir
conaithe BSL san Araib Shadach agus ina dhiaidh sin bhi sé mar Bhainisteoir sa Roinn
Oibreacha Sibhialta. D’oibrigh an tUasal O'Brien mar Stitrthéir ar Phleanail agus
Forbairt Straitéiseach.




Ceapadh Michael McNicholas ina Stitrthéir Feidhmeannach Ginitiint Chumhachta Thosaigh Sean Wyse ag obair le BSL i 1970. Ceapadh ina Stitrthéir Feidhmeannach

agus Solathair in IGil 2002 tar éis d6 a bheith ina Bhainisteoir Ginearala Ginidint Fiontair Trachtala é in 1Gil 2002. Bhi sé ina Stidrthéir Bainistiochta, Gnéthai

Chumhachta 6 1999. O thosaigh sé ag obair le BSL i 1982 bhi poist shinsearacha Innealtéireachta agus Trachtala 6 2000, tar éis d6 a bheith ina Stitrthéir Bainistiochta,

aige sa chuideachta i nGréasain, Margaiocht agus Ginitiint Chumhachta. Ta sé ina Seirbhisi Custaiméiri 6 1997. Bhi roinnt poist bainistiochta sinsearacha aige sa ghné

Stidrthoir freisin ar BSL ESOP Trustee Ltd. Déileachain ar fud na tire sular ceapadh é ina Bhainisteoir Gripa, Ginitint
Chumhachta é i 1994.

Ceapadh John Shine ina Stitrthéir Feidhmeannach Gréasain i Samhain 2002. Ceapadh Bernard Byrne chuig an mBord in ltil 2001. Is Cuntaséir Cairte é agus
Thosaigh sé ag obair le BSL i 1978 agus bhi roinnt poist shinsearacha aige sna réimsi d'oibrigh sé roimhe sin mar Leas-Phriomhfheidhmeannach agus mar Stitrthoir
Gréasan, Margaiochta agus Forbartha Gné i BSL. Chaith sé roinnt blianta lasmuigh Airgeadais Grupa le IWP International Plc. Ceapadh ina Stitrthoir Airgeadais Gripa é
de BSL ag forbairt gné seirbhisi idirnaisitnta a d'éirigh go maith leis sular fhill sé i le BSL in Eanair 2004, tar éis d6 éiri as an mBord.

2002. Ta sé ina lontaobhai de Chiste Aoislitintais BSL.
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