Freagracht Chorparaideach

-

12008 thaisteal caoga saoralai foirne de chuid BSL, as ar ioc
siad féin, go Gana chun Bunscoileanna Teshie ar imeall Accra
a athchdiriu. Sa phictiur thuas ta Daragh Mulligan, duine den
fhoireann 6 BSL i Teshie.

Bhi an tionscadal, a fuair maoiniu 6 ElectricAid, ciste ceartais
shdisialta BSL, an-rathuil agus thug sé leictreachas, uisce agus
slaintiocht do na scoileanna den chéad uair riamh. Freastalaionn
na scoileanna ar 4,500 dalta.



Inbhuanaithe

Faoi Chreat Straitéiseach 2020, ta BSL
tiomanta do cheannaireacht i mbainistit
carboin agus éifeachtulacht fuinnimh.
Eilionn seo go mbimid eiseamlaireach in
éifeachtulacht fuinnimh agus feidhmiocht
comhshaoil sa doigh ina ndéanaimid ar
ngniomhaiochtai gné inmheanacha. Chun
béim a chur ar an tdbhacht a bhaineann
leis seo, chuir BSL Clar Inbhuanaithe i
bhfeidhm a bhfuil freagracht ar Stiurthoir
Feidhmiuchain Inbhuanaithe as.

Cairt Inbhuanaithe BSL
Bainfimid amach ar spriocanna ar na bealai
seo a leanas:

¢ Glacadh le sprioc de laghdu 30% ar
astaiochtai carboin énar ngniomhaiochtai
gné inmheanacha faoi 2012, sa bhreis ar
ar spriocanna d'fheidhmiocht socmhainni
Gréasain agus Giniuna;

Tiomantas a thabhairt do Cheannaireacht
in Inbhuanaithe tri chomhphairtiocht ag
gach leibhéal san eagraiocht;

Ar dtionchar ar an gcomhshaol a laghdu
go hiosmhéid infheidhmithe tri chosc

ar thruailliu, laghdu dramhaiola agus
usaid éifeachtach fuinnimh, uisce agus
acmbhainni eile;

Cleachtas is Fearr in Inbhuanaithe

a ainmniu agus a scaipeadh ar fud

BSL, lena n-airitear ar n-oibriochtai
idirndisiunta;

Cursai inbhuanaithe a chomhthathu
inar ngniomhaiochtai solathair chomh
maith lenar gcinnti infheistiochta agus
caiteachais;

Cinntiu go dtégfar gach Foirgnimh BSL
nua go dti na caighdeain inbhuanaithe is
fearr;

Cumarsaid a dhéanamh go gniomhach
agus go héifeachtach agus ag cinntiu
go mbeidh baill foirne agus conraitheoiri
pairteach in ainmniu agus forfheidhmiu
feabhsuchain feidhmiochta;

Glacadh le struchtuir bhainistiochta, corais
bhainistiochta agus spriocanna cui;

Measunu a dhéanamh ar thionchar

ar n-oibriochtai ar bhith-ilchinealacht
agus deiseanna feabhsuchain a chur i
bhfeidhm; agus

Tuairisciu a dhéanamh go hoscailte
agus ar bhealach infhioraithe ar ar
bhfeidhmiocht comhshaoil.

Is ina dhaoine ata laidreacht BSL; is féidir linn
ceannaireacht naisiiinta a sholathar tri oibrit le
chéile, agus conas is féidir aghaidh a thabhairt
go héifeachtach ar na dushlain a bhaineann le
hathru aeraide — chun tairbhe do chach.

Athra agus Cumarsaid

| dteannta na dtionscadal thuasluaite, thug
an clar faoi phroiseas cuimsitheach athraithe
agus cumarsaide. Is iad seo a leanas
priomhghnéithe an phroisis seo:
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Le linn 2008 chabhraigh BSL le Mark Pollock
ina iarracht taisteal thar 1,000 cileaméadar
den Ardchlar Antartach i dteochtai ar féidir leo
| titim chomh hiseal le -50 céim Celsius agus é
| ag tarraingt carr sleamhnain de 70 cileagram..
Ni haon éacht éasca € seo ar aon nos, ach ina
theannta sin ta Mark, 6 Ard Mhic Nasca, Co
an Duin, dall.

Plean ceannaireachta don Fhoireann
Feidhmiuchain chun go dtabharfar
tiomantais shuntasacha agus feicealacha
mar fhoireann agus go haonair;

Dul i ngleic leis an bproiseas
comhphairtiochta chun cur chuige ¢ bhun
anios a spreagadh chun ceannaireacht
6n mbarr a fhorlionadh;

Spreagadh a thabhairt do bhaill foirne
iad féin a chur chun cinn le bheith ina
“gCuraidh Inbhuaine” agus tabhairt faoi
thionscnaimh aitiula agus bheith mar
shuile agus cluasa inbhuanaithe ar an
talamh; agus

Bainisteoiri Inbhuaine a bhunu i ngach
Aonad Gno / Line Gno chun an
leanunachas a sholathar ata de dhith
chun inbhuaine a leabu san eagraiocht.

Comhshaol

Lean fianaise eolaiochta d'athru aeraide
cuisithe ag daoine ar aghaidh ag
carnadh leis, le himni mhéadaitheach
ann go bhfuil an domhan ag sroicheadh
pointe forbhais. | ndiaidh a leithéide de
phointe, beartaitear athru aerdide tapa,
neamh-inchulaithe agus diobhalach

go domhanda. Lean an bru ar
phriomhacmhainni comhshaoil eile —
aer, uisce agus talamh — ag méadu leis
chomh maith.




Cul Green (www.culgreen.ie)

| mi Lunasa sheolamar tionscnamh
comhshaoil i bpairt le CLG a raibh mar
aidhm aige Pairc an Chrécaigh a dhéanamh
neodrach 6 thaobh carboin de.

T4 20,000 gealltanas déanta go nuige seo
arb ionann iad agus sabhailteacht carbdin
de os cionn 2,200 tonna. Bhuaigh an
suiomh dha ghradam ardchaileacha idirlin
o shin.

e Sachomhthéacs seo, ghlac BSL pairt
go gniomhach i ndiospdireachtai ar
an bpacaiste tograi Aeraid-Fuinnimh a
d'eisigh an Coimisiun i mi Eanair 2008.
Ghlac Parlaimint agus Combhairle na
hEorpa le leaganacha leasaithe de na
tograi seo i mi na Nollag 2008.

Is é an rud is mé a bhfuil tionchar aige
na an t-athbhreithnit bunusach ar an
Treoir um Thradail Astaiochtai. Ta caidhp
laghdaitheach ar fud an AE, ¢ bharr
anuas, anois socruithe do 2013 in ait an

chorais reatha de chaidhpeanna naisiunta.

Déanfaidh Rialtais liiintais astaiochtai a
chur ar ceant don earnail chumhachta

6n data céanna in ait iad a eisiuint saor

in aisce. Glacadh chomh maith le Treoir
tabhachtach ag leagan amach an chreata
do cheadunu laithredin stordla CO, sa
todhchai agus cruthaiodh scéim chun
fearais phiolétacha gabhala carboin a
phairtmhaoiniu.

Ghlac an BSL pairt chomh maith i
ndiospoireachtai tri Eurelectric ar thogra
an Choimisitin ar Threoir um Chosc agus
Rialu Comhthaite ar Thruailliu (CRCT) a
athbhreithniu agus a leathnu. Eileoidh seo
laghdaithe breise in astaiochtai ocsaidi
sulfair agus nitrigine tar éis 2016 agus

ta an cumas aige solubthacht BSL a
laghdu go dian maidir le spriocanna a
chomhlionadh d'fhearais ghiniina ata ann
cheana.

D’astaigh Ginitint Cumhachta BSL 9.04
Mt CO, sa chéad bhliain de thréimhse

5 bliana Kioto. Bhi an méid seo 0.26 Mt
CO, nios airde na an lion d'astaiochtai

saora a fuarthas. T4 straitéis cheannachain

i bhfeidhm chun creidmheas astaiochtai a
fhail chun aon easnambh i liintais dailte a
fhrithaireamh.
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Bogadh ar aghaidh le forfheidhmiu
an Chomhaontaithe leis an Roinn

Combhshaoil, Oidhreachta agus Rialtais
Aitiill agus an Ghniomhaireacht um
Chaomhnt Comhshaoil ar phlean naisiunta
d'astaiochtai ocsaidi sulfair agus nitrigine
(SOx and NOx) agus abhar caithnineach.

Eagraiodh ceardlann idirndisiunta ar
chaomhnu agus cosaint na n-eascann
Atlantaigh go rathuil le rannphairtiocht
acaduil, rialtais agus én tionscail
leictreachais.

Rinneadh dul chun cinn sa bhreis ar leathnt
phunainn BSL de ghinitint inathnuaite. Le
linn 2008 mhéadaigh BSL a acmhainn
ghinitint gaoithe suiteailte go 122 MW,

le 70 MW breise & dtogail. T4 pleananna
ag BSL a phunann gaoithe a fhorbairt go
600MW faoi 2012, agus € lanchinnte go
mbainfi an sprioc seo amach.

Rinneadh deimhniu le caighdeain chérais
bhainistiochta ISO 14001 a chothabhail
ag gach suiomh giniuna BSL agus
iascaigh BSL. Rinneadh dul chun cinn
sa bhreis i dtabhairt coras bainistiochta
comhshaoil Ghréasain BSL go dti an
caighdean idirndisiunta seo.

Cheana féin, ta 12% de laghdu ar idiu
fuinnimh bainte amach ar fud fhoirgnimh
uile BSL 6 bhi 2006 ann, mar thoradh

ar chlar de thionscnaimh inmheanacha
géifeachtulachta fuinnimh, ata dirithe ar
sprioc an Rialtais feabhas éifeachtulachta
fuinnimh de 33% a sheachadadh.

Laithrean Oibre

Redachtaladh an trit suirbhé ar fud an
Ghrupa i measc na foirne chun a dtuairimi

[T EY Tmw rwnos w357 8 T e

0 Lt

LaLaRs FRA =

AN &6 E AL *

Chel Hass To Wiry bateh Tiekeis

a fhail i 2008. Fuair suirbhé 2008 nios

mo né 3,000 freagairt, rud a bhi an-
spreaguil. Meallann an suirbhé tuairimi na
bhfostaithe i leith Cumarsaide, Caidreamh
Comhphairtiochta, Oilitint agus Forbairt
agus Slainte agus Comhsaol. Cé go bhfuil
treochtai ag bogadh sa treo ceart, thug an
suirbhé réimsi le feabhsu chun solais.

Cuireadh torthai shuirbhé feasachta
ilchinealachta i measc 300 bainisteoir i
mBSL i gcrich i 2008. | measc na dtorthai
fuarthas go measann 98% de fhreagroiri
go bhfuil tairbhe ag baint le hait oibre
ilchinealach. Is iad ilchinealacht maidir le
scileanna, taithi, meon agus inspreagadh
oibre na gnéithe ilchinedlachta is mé a
meastar a chuireann le laithrean oibre
dearfach.

Leanann clair oiliina agus forbartha

ar aghaidh ag solathar croi-scileanna,
oilitiint theicniuil agus sabhailteachta
éigeantach, forbairt phearsanta agus
innitlacht i réimsi ata ag teacht chun cinn
san aireamh. Leanaimid ar aghaidh ag
spreagadh forbairt phroffisiinta leanunach
agus oibrimid le comhlactai proifisiunta
creidiunaithe, mar shampla Innealtoiri
Eireann, le tacu leis seo. Mar shampla,
chuir 20 ball foirne tus leis an gclar ‘HR
for Line Managers.. Is é seo ceann amhain
den bheagan inti acmhainni daonna sa RA
né in Eirinn a bhfuil deimhniu bainte amach
aige on Instititiid Chairte um Pearsanra
agus Forbairt (ICPF). Tugann seo an lion
daoine a chriochnaigh an clar go nios mo
na 80.

D'fhogair BSL clar scolaireachta le
hlnnealtoiri Eireann chun nios mo
daltai a threort i dtreo clar ceimeanna
Innealtéireachta Leictreachais thar na
blianta beaga romhainn chun cuidiu le




ganntanas ata ag teacht chun cinn i lion
na ndaoine ata ag cailii sa araionacht seo
a mhaolu.

Seoladh clar oiliuna feidhmeannach nua

le linn 2008. Is ¢ an tionscnamh sonrach
na 10 n-uaire a chloig d'oilitiint a sholathar
thar an ‘gcéad 100 Ia' do dhaoine ceaptha
i bpoist ardbhainistiochta. Le roinnt blianta
anuas rinneadh lion suntasach d'fhostaithe
a oilitint chun oilivint feidhmeannach a
sheachadadh laistigh den chuideachta.
Rinneadh staidéar chomh maith a rinne
luachail ar dhul chun cinn BSL i réimse
oilivint na bhfeidhmeannach.

Ba i 2008 a criochnaiodh an clar oiliuna
michumais tri bliana. Bhi sé seo deartha
chun socru sé mhi a thabhairt do dhaoine
faoi mhichumas i mBSL. Ghlac 15 duine
pairt sa chlar i mbliana, ag tabhairt an
iomlain chuig os cionn 30 thar na tri bliana.
Fuair cuid acu siud fostaiocht bhuan o
shin.

Ba i 2008 an chéad bhliain iomlan
d'fhorfheidhmiu Straitéis Comhphairtiochta
BSL nuashonraithe a athbhreithniodh i
2007 agus a seoladh ag an gComhdhail
Bhliantuil Naisitinta Chomhphairtiochta i
Mean Fomhair 2007. Le linn 2008 bhi cuid
mhor gniomhartha agus gniomhaiochtai
tacaiochta ar fud na gcuig réimse forbartha
straitéise — Struchtuir Chomhphairtiochta,
Qiliuint Comhphairtiochta, Cumarsaid,
Ceisteanna Gno agus Poibliocht & Cur
Chun Cinn. T4 na réimsi forbartha seo
dirithe ar thacaiocht a thabhairt d'thorbairt
Grupai Chomhphairtiochta aitidla agus
naisc nios fearr a sholathar leis an
bhFéram Comhphairtiochta/Leibhéal
Grupa, a leanann ar aghaidh ag feidhmiu
go héifeachtach ag solathar eiseamlair do
Ghrupai Comhphairtiochta aititla.

Pobal

e Foirmionn ElectricAid agus ElectricAID

Ireland comhphairtiocht ata ag croilar
fhreagairt shoisialta phobal BSL.

Is carthanas don domhan até ag forbairt

¢é ElectricAid, treoraithe ag an bhfoireann,
le beagnach 2,800 ball rannphairtiochta.
Le linn 2008 rinne siad 144 thionscadal
forbartha ar leithligh a sheachadadh i 42 tir
éagstil, & maoinit le méid iomlan de €1.2
millian. (Ni &irionn seo maoiniu thionscadal
Teshie).

Ba thionscadal tipicitil na comhaoini,

i gcomhar le Aidlink, de chlar micri-
chreidmheasa imrothlaigh do mhicrifhiontar
in Nyanza, An Chéinia. Chuir deontas de
€10,000 siolchaipiteal ar fail do nios mo
na 150 micrifhiontraithe, & dtogail, lena
dteaghlaigh, amach as bochtaineacht i
dtreo féintuilleamai.

In Eirinn (Tuaisceart agus Deisceart)
dirionn ESB ElectricAlID Ireland ar dha
cheist shonracha — easpa didine agus
féinmharu. 1 2008, tugadh maoiniu de
€900,000 do 90 tionscadal ar leithligh.
Ba shampla amhain da leithéid an
maoinitichan a tugadh don Life Centre

i gCorcaigh — ionad oideachais do
dhaoine 6ga as a mbaile agus le triobloidi.
Sholathraigh maoiniu tionscnaimh de
€14,000 trealamh adhmadoireachta agus
clar comhairleoireachta. Sholathraigh

an dara maoinit de €15,000 costas na
n-abhar do thaispeantas taibhseach de
shaoralaiochas ¢ 30 ball foirne BSL agus
a gcairde, a phéinteail taobh amuigh den
Life Centre, a athchoirigh agus a phéinteail
7 seomra ranga, agus a d'fheistigh seomra
TF - i ndeireadh seachtaine amhain i Mean
Fombhair!
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Mar chuid dar n-urraiochtai spoirt lean
BSL ag tabhairt tacaiochta do chluichi
idirndisiunta baile faoi 20 Rugby ag
Buccaneers in Ath Luain agus leanaimid
ar aghaidh mar phriomh-urraithe haca do
chailini agus do mhna in Eirinn.

Leanann BSL ar aghaidh ag forbairt a
thacair d'urraiochtai corparaideacha. |
2008 d'fhoirmiomar comhphairtiocht

leis an bhFeis Cheoil agus beimid ag
tabhairt urraiochta di seo go ceann

3 bliana. Leanaimid ar aghaidh ag
tabhairt urraiochta do Chraobh Mionur
lomanaiochta agus Peile BSL, Haca BSL
do Mhna & do Chailini, cluiche Rugbai
idirnaisiunta baile faoi 20 ESB International
agus Féile Ceoil Cheiltigh ESB BEO.

I mi Lunasa sheol BSL, in éineacht le CLG,
tionscnamh comhshaoil dirithe ar Phairc
an Chrécaigh a dhéanamh neodrach 6
thaobh carboin de. Spreagann an suiomh
gréasain Cul Green (www.culgreen.ie)
leantoiri chun gealltanais choigilteacha ar
fhuinneamh a dhéanamh. Déanfar deontas
de €20,000 a bhronnadh ar an gcontae
a dhéanann an lion is mo gealltanais
choigilteacha ar charbdin an duine agus
rachaidh chun trealamh spoirt a mhaoiniu
do chlubanna oige sa chontae. Go dti seo
ta nios mo na 20,000 gealltanas déanta
ar an suiomh, idir shoilse a mhuchadh
nuair nach bhfuil siad & n-usaid agus
choire slisadhmaid a shuiteail agus,

go moérthaibhseach, cuireadh 11,000
gealltanas i gerich. Go dti seo is ionann
seo agus coigilteas carboin de nios mo
na 2,200 tonna. Ta conradh fuinnimh
inathnuaite déanta ag Pairc an Chrocaigh
do leictreachas ag an staidiam.

Bhuaigh an tionscadal Cul Green dha
dhamhachtain chomh maith — damhachtain
i Reacht do Thionscadal TF na Bliana agus
damhachtain Riomhsheirbhisi an Rialtais
do Mhargaiocht.




Bhi BSL pairteach le Scoil Naisiunta St Catherine McAuley
(laimh le Ceannoifig BSL) chun clés na scoile a fheabhsu
tri mhurmhaisiu a phéinteail ar an mballa. Ba é téama an
mhirmhaisithe na fuinneamh glas/inbhuanaithe.



e Ta céras bainistiochta comhshaoil, a
dhirionn ar bhainistit fuinnimh, dramhaiola
agus uisce, & chur i bhfeidhm chomh
maith i bPairc an Chrocaigh. D'ainmnigh
iniuchadh comhshaoil criochnuil a rinneadh
i Meitheamh 2008 roinnt deiseanna
feabhstchain i ngach ceann de na tri
réimsi. Faoi Nollaig 2008 bhi athchursail
agus muiriniti tugtha isteach, bhi méadair
uisce suitedilte ar gach umar uisce sa
Staidiam agus cuireadh isteach monatdirit
fuinnimh agus fomhéadru.

Ta sé beartaithe go laghdofar usaid
fuinnimh sa Staidiam de thuairim is 20% i
2009 i gcomparaid le 2008.

e Is bunaidhm Chlar Comhphairtiochta
Gno Scoileanna de chuid Business in the
Community ( BITC) na aghaidh a thabhairt
ar mhibhuntaiste oideachais in Eirinn.

Déantar é seo tri na laidreachtai, buanna
agus scileanna ata ag gno agus a
usaidtear go laethuil a thabhairt isteach i
saol daoine 6ga i scoileanna faoi leith ar
fud na hEireann. T4 nios mo na 150 scoil
meaitseailte cheana agus ta 3 nasc scoile
a redchtail ag BSL faoi lathair, leis an
aidhm 5 cinn a bheith acu san iomlan faoi
dheireadh 2009. Is iad na tri scoileanna na
Pobalscoil Rosmini, Baile Atha Cliath (mar
phairti ag an lonad Corparaideach), Scoil
Chuimsitheach Tairbheart (mar phairti ag
staisiun Cumhachta Thairbheart) agus St.
Johns De La Salle, Cluain Dolcain, (mar
phairti ag Flit agus Trealamh i dTamhlacht).
Ta an nasc le Flit agus Trealamh uathuil
de bharr do reachtalann an Grupa

Comhphairtiochta aititil €, a bhfuil an t-aon
fhreagracht aige as an gcaidreamh leis

an scoil a bhainistit. Ta tionchar dearfach
4 bhaint amach ag gn6 na hEireann ar
chuimsiti oideachais in Eirinn agus ta BSL

ag cabhru trinar dtacaiocht don chlar seo.

An Margadh

e Cuireann Solathar Custaiméiri BSL cairt
chustaiméara ar fail ina bhfuil seacht
n-eochairthiomantas ar fheidhmiocht
sheirbhis custaiméiri. Le linn 2008 d'éirigh
leis an ngnd 93% d'thiosrichain/gearain/
aisiocaiochtai a réiteach laistigh de 10
l4. Rinneadh 2,999 iocaiocht san iomlan
faoinar gcairt chustaiméara le linn na
bliana.

Thit iocaiochtai cairte Ghréasain BSL
aris le linn na bliana go 5030, laghdu de
40% ar an mbliain roimhe sin. Ta seo

go faill laistigh go maith den sprioc de
11,000 a leag an Coimisitin um Rialail
Fuinnimh amach. Thainig feabhas chomh
maith ar ratalacha Sasaimh Chustaiméiri
a tomhaiseadh go neamhspleach go 74%
do 2008.

Le linn 2008 lean Solathar Custaiméiri ar
aghaidh ag tabhairt tacaiochta do roinnt
comhphairtithe pobalbhunaithe agus a
gcur chun cinn, lena n-airitear iad seo
leanas:

Tacaiocht leantnach, in éineacht le Macra
na Feirme, do dheireadh seachtaine
‘Know your neighbour'. Is é aidhm na
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Le linn na bliana rinne BSL
comhphairtiocht leis an bhFeis Ceoil.
Beidh an teideal-urraiocht ag BSL do
na tri bliana seo chugainn. Taitnionn
gné phobal-bhunaithe an chomortais go
laidir do BSL, mar is i rannphairtiocht

i bpobail aitiula bunchuid dar
ngniomhaiochtai ar fud Eireann.

hocaide seo na tabhairt ar dhaoine

sna pobail ar fud na tire rud éigin a
dhéanambh le haithne nios fearr a chur ar
a gcomharsana.

Warmer Home Plan Support chun cabhru
le teaghlaigh ar ioncam iseal agus na
scoth-aosta bheith nios tiosai ¢ thaobh
fuinnimh de agus a gcostais fuinnimh a
laghdu tri 40,000 dluthlampa fluaraiseach
comhthaite agus 4,000 seaicéad

falaithe a chur ar fail tri Chomhphairtithe
Pobalbhunaithe, ag tacu le Plean
Fhuinneamh Inmharthana Eireann do
Thithe Nios Teo.

Tacaiocht do Naomh Uinseann de Pdl
(SVP) : sholathraiomar bolgain solais ata
tiosach ar thuinnimh i Nollaig 2008 le
haghaidh suitedla i dtithe chliaint SVP a
raibh deacrachtai acu a mbilli a ioc.

Tacaiocht do Age Action — Seachtain
an Aosaithe Dhearfaigh agus Comortas
Grianghrafadoireachta Aosaithe
Dhearfaigh; agus

Tacaiocht do Reachout — thugamar
tacaiocht d'fhorbairt shuiomh gréasain
Reachout (www.reachout.ie).




Spraoi ag leanai ag seoladh
Tionscnamh Fuinnimh Ghlas
na Scoileanna ag Fuinneamh
Neamhspleach BSL (ESBle)

Chomhlion BSL a sprioc maidir leis an
lion diobhalacha caillteanais ama bhaill
foirne (gortaithe lena raibh nios mé na
|a amhain as lathair 6n obair i gceist) a
laghdu go 47 i gcomparaid le 50 i 2007
mar phairt dar sprioc ait oibre saor 6
ghortt a bhaint amach. Is i an sprioc

do 2009 na gortuithe bhaill foirne a
laghdu go 43 né nios u. Ina theannta sin
taifeadadh 34 diobhail caillteanais ama
chonraitheoiri i gcomparaid le sprioc de
36 no nios u. Is é an aidhm do 2009 na
gortuithe conraitheoiri a laghdu go 30
né nios Iu.

Bhi éifeacht eile ag an laghdu ar an lion
gortaithe — laghdaigh sé na deiseanna
chun rioscai gan choinne a aimsit
agus aghaidh a thabhairt orthu. Chun
an treocht seo a chulu cuireadh clar i
bhfeidhm chun tuairisciu agus fiosruchan
ar ‘neastimpisti’ a spreagadh. Tuairisciu
2,485 neastimpiste le linn 2008 ag cur
deis luachmhar ar fail chun rioscai a
aithint agus aghaidh a thabhairt orthu
sular chuisigh siad gortuithe.

Rinneadh dul chun cinn sa bhreis ar
fhorfheidhmiti chaighdean an choérais
bhainistiochta sabhailteachta OHSAS
18001 ar fud na heagraiochta i 2008.
Ta 22 de 44 priomhréimse bainistiochta
BSL deimhnithe anois go dti an
caighdean seo, lena n-diritear gach
gniomhaiocht Giniuna Cumhachta

BSL. Ta sé beartaithe 6 laithrean eile a
dheimhniu i 2009.

Is fachtoir riosca suntasach i gconai iad
cursai lompair. Leanann an clar “Safe
Driving” ar aghaidh agus ta raon de
thionscnaimh bhreise faoi shiul. Déanann
siad seo iarracht iompraiocht tiomanaithe
a fheabhsu agus rédacmhainneacht
feithicli a chinntiu. Tugadh isteach
riachtanais nua treoraithe agus oiliina
oibriochta maidir le hobair ar bhothar.
Mar sin féin, is oth linn a notail go bhfuair
ceathrar bas i dtimpisti trachta lenar
bhain feithicli de chuid BSL i 2008.

Le linn 2008, lean clair agus tionscnaimh
ar aghaidh a bhi dirithe ar Shlainte

agus Leas bhaill foirne a fheabhsu, lena
n-airitear seimineair feasachta shlainte
agus mor-Chomhdhail ar Shlainte agus
Leas. Chomhoibrigh ceaintini BSL i

geur chun cinn aiste shlaintivil bia tri
roghanna slaintitla bia a sholathar agus
aird a tharraingt orthu.

Seoladh clar piolétach “Healthy

Minds”. T4 sé mar aidhm ag cur i lathair
speisialta cabhru le baill foirne strus
meabhrach ginearalta ag baint leis an
obair a aithint agus a bhainistiu. Déanfar
an clar seo a rolladh amach chun 60%
den fhoireann a chludach i 2009. Ina
theannta sin thug an tUdaras Slainte
agus Sabhailteachta urraiocht do
thionscnamh “Work Positive”, a chuirfear
i bhfeidhm i 14 laithrean i 2009 tar éis
tréimhse phiolotach i 2008. Cabhraionn
an tionscnamh seo lena chinntit go
ndéantar strus meabhrach a bhainistiu
go hoiritnach san ait oibre.



Tuairisc ar fhorfheidhmiu fhoralacha Acht na
dTeangacha Oifigiula (2003) ag BSL

De féir fhoralacha Acht na dTeangacha
Offigiula (2003) fuair BSL fogra i Mean
Fomhair 2007 6n Aire Gnothai Pobail,
Tuaithe agus Gaeltachta lena chéad Scéim
a ullmhu (plean tri bliana ag mionsonru

na ngniomhartha ata le déanamh chun
infhaighteacht na seirbhisi do chustaiméiri i
nGaeilge a fheabhsu).

cheannaire air.

Ceapadh Ceannaire Tionscadail le linn
2007 chun comhordu a dhéanamh

ar ullmhu na Scéime, le tacu 6 Bhord
Tionscadail le Runai na Cuideachta mar

Tar éis proiseas comhairleoireachta
seachtrach agus inmheénach, cuireadh

BSL
Tuarascail Bhliantdil 08
43

Cludaionn an Scéim na seirbhisi a
sholathraionn Solathar Custaiméiri BSL
agus Gréasain BSL agus airionn sé an
tréimhse idir Marta 2008 go Marta 2011.

Is iad seo leanas priomhghnéithe na
Scéime a criochnaiodh le linn 2008:

an Scéim faoi bhraid an Aire i Marta

Bhi BSL ag comhlionadh a dhualgais faoin
Acht cheana maidir le ceannscribhinni
staiseandireachta, fograi béil taifeadta,
Comharthai agus foilsiu caipéisi oifigitla go
comhuaineach i nGaeilge agus i mBéarla
(m.sh. Tuarascalacha Bliantula).

2008 agus d'thaomh sé ¢, agus sheol
Priomhfheidhmeannach BSL é go hoifigiuil
do bhaill foirne agus don phobal.

Tiomantais Gniomh

Feasacht a mhéadu go réamhghniomhach i measc na gcustaiméiri
maidir le infhaighteacht Bhilli i nGaeilge

Leanaimid ar aghaidh ag cur fograi sna meain Ghaeilge agus ag
poibli na seirbhise seo ar bhilli a eisitear.

Cumarsaid na Mean

Craoltar ar bhfograi agus ar gcumarsaidi uile i nGaeilge agus i
mBéarla araon.

Solathar gach abhar poibliochta i bhformaid dhatheangach

Solathraimid gach cineal abhair poibliochta scriofa (braisiir,
foirmeacha iarratais, gnathlitreacha, fograi, ar linte ar riomhphoist,
srl) i nGaeilge agus i mBéarla araon.

Usaidtear formaidi datheangacha nuair is cui.

Solathar Seirbhise i nGaeilge do chustaiméiri 6nar nlonad Naisitinta
Teagmhala Custaiméara (INTC).

Leanaimid ar aghaidh ag oilitint bhaill foirne an INTC chun a
chinntiu go bhfuil lion déthanach ar fail ag gach am chun seirbhis a
sholathar i nGaeilge.

Bainistiil teagmhalacha le custaiméiri taobh amuigh den INTC

Déanaimid nuashonru leantnach ar choérais uathoibriocha lena
chinntit go n-eisitear gach cumarsaid i nGaeilge agus i mBéarla
araon. T4 an préiseas seo a thabhairt isteach go céimneach thar
thréimhse na Scéime.

A chinntiu go bhfuil caipéis ar fail i nGaeilge agus i mBéarla araon

Ta painéal de chuideachtai aistritichain curtha i bhfeidhm chun
tacaiocht a sholathar sa réimse seo.

Qilitint / Méadu Cumais na Foirne

Spreagaimid baill foirne dul i ngleic leis an nGaeilge tri 6caidi
soisialta rialta a eagru taobh amuigh d'uaireanta oibre.

Solathraimid tacaiocht le haghaidh freastail ar ranganna Gaeilge tri
Chlair Forbartha Gairmiula na foirne.

Ar ar suiomh gréasan inmheanach (intraweb) solathraimid
acmbhainni agus deiseanna foghlama don fhoireann.

Foilsimid ailt i nGaeilge san iris foirne “Electric Mail”.

Bionn an Ghaeilge nios feicedlai sa lathair oibre.

Monatéirit ar Fhorfheidhmiu na Scéime

Le linn na bliana chuireamar ceisteanna maidir le leibh¢il sastachta
le seirbhisi Gaeilge mar phairt dar suirbhéanna sastachta
custaiméara. Léirionn na torthai rata sastachta 75% leis na
seirbhisi reatha.

Ta rél ag Ceannaire an Tionscadail ag obair go dluth leis na
hlonaid Ghné chun cabhair agus tacaiocht a thabhairt déibh i
bhforfheidhmiu na Scéime.






