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Solathar Custaiméiri BSL & Seirbhisi Grapa

Athbhreithnia Sabhailteachta

Leanann Solathar Custaiméiri agus
Seirbhisi Grupa ar aghaidh ag cur
sabhailteachta agus slainte in ait tosaiochta
chun ar sprioc — 4it oibre saor 6 ghortt — a
bhaint amach.

Le linn 2008 cuireadh clar suntasach
Feabhsuchain Slainte & Sabhailteachta

i bhfeidhm lena n-airitear measunachtai
foirmiula OHSAS, clar iniuchta cuimsitheach
agus athbhreithnithe rialta feidhmiochta.
Cuireadh focas breise ar shlainte agus leas
bhaill foirne le linn 2008, lena n-airitear
tionscnaimh ag baint le bainistiu struis,
scagadh slainte agus roghanna slaintiula i
leith stil bheatha.

B’ionann an lion diobhalacha caillteanais
ama i 2008 agus 11 (14 i 2007). Is dushlan
leanunach é deireadh a chur le diobhalacha
san dite oibre agus taimid tiomanta de a
chinntit go n-oibreoidh ar mbaill foirne agus
ar gconraitheoiri go léir i dtimpeallacht a
laghdaionn an riosca gortaithe.
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Solathar Custaiméiri
Athbhreithnia Oibritichain

Solathraionn Solathar Custaiméiri BSL
(ceadunaithe mar an Solathrai Leictreachais
Poibli) seirbhis solathair leictreachais

do nios mo6 na dha mhilliin custaiméir i
margadh miondiola Phoblacht na hEireann.
T4 a théarmai agus a choinniollacha

faoi réir fhaomhadh an Choimisitin um
Rialail Fuinnimh (CRF). Oibrionn Solathar
Custaiméiri BSL ar bhonn neamhspleach o
ghnothais eile i ngripa BSL. Ceannaionn
sé leictreachas on Margadh Aonair
Leictreachais chun riachtanais leictreachais
a chustaiméiri a chomhlionadh. Gearrann
sé taille ar a chustaiméiri as an leictreachas
seo bunaithe ar ratai taraife a shocraitear
roimh an tréimhse Usaide. Socraitear ratai
taraife de réir na bprionsabal comhaontaithe
maidir le hoibleagaidi ceannachain
eacnamaiochta a chomhlionadh, ag baint
léiriu agus trédhearcacht costais amach
agus ta said faofa ag an gCoimisitin um
Rialail Fuinnimh (CRF).

Tiomaineann costais ghiniuna,
breosla go hairithe, taraif an
chustaimeéara

Costais Leithdhailte

Costais Tarchur

S

Costais Solathar

Costais Giniudint @

Léirionn an chairt thuas miondealu na taraife
solathair custaiméara do 2008




T4 an margadh miondiola leictreachais
oscailte go hiomlan d'iomaiocht 6 bhi
Feabhra 2005 ann, le saoirse ag gach
usaideoir leictreachais, idir usaideoiri

gno agus conaithe, roghnu 6 roinnt
sholathraithe ceadunaithe leictreachais,
Solathar Custaiméiri BSL ina measc. Cé
gur mhéadaigh an lion custaiméiri (idir ghno
agus choénaithe) ar ar fhreastail solathar
Custaiméiri BSL 6 2.06 milliun go 2.1
milliun le linn 2008, d'fhan sciar BSL de
Mhargadh Aonair Leictreachais Uile-Eireann
mar an gcéanna den mhorchuid ag deireadh
2008, ag 40%.

Seachadadh Seirbhise Custaiméiri

Solathraionn Seirbhis Custaiméiri BSL
seirbhis ardchaighdedin da chustaiméiri.
Sharaigh an tlonad Teagmhala Naisiunta
Custaiméiri aris a spriocanna seirbhise
agus bhain sé amach an creiditunu faoi
Chaighdean Athbhreithnithe Domhanda
Chumann lonaid Teagmhala Custaiméiri.

Ina theannta sin, lean Solathar Custaiméiri
BSL ar aghaidh ag seachadadh a leibhéil
seirbhise de réir a Chairte Custaimeéiri

agus a Chdid Chleachtais um Sheirbhis
Custaiméiri. Le linn 2008 tugadh isteach
roinnt tionscnamh seirbhise custaiméiri nua,
lena n-airitear:
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suiomh gréasain feabhsuithe le heolas
luachmhar ar usaid leictreachais nios
éifeachtai; agus

seoladh seirbhis nua riomhbhilleala

ag solathar bille ar line agus eolais
maidir le patrun Usaide leictreachais an
chustaiméara. Cuireann riomhbhilleail le
feabhas an chomhshaoil chomh maith tri
bhilli ar phaipéar a sheachaint.

Treocht feidhmiochta seirbhise an lonaid Teagmhala Naisitunta Custaiméiri
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“An teach tiosach ar fhuinnimh”

ar www.esb.ie/home

Tionscnaimh Inbhuanaithe

Ta Solathar Custaiméiri BSL ag obair le
custaiméiri leis na blianta chun cabhru leo
usaid leictreachais a laghdu agus chun luach
nios fearr a fhail ar chostas a leictreachais.
Lean seo ar aghaidh le linn 2008 le Solathar
Custaiméiri BSL ag cabhru le custaiméiri
nios mo na 350 GWh de leictreachas a
shabhail, arb ionann é agus laghdu de
190,000 tonna (538g/KWh) d'astaiochtai
CO,. Baineadh na coigiltis seo amach

tri thairgi ata tiosach ar fhuinnimh a chur
chun cinn agus feachtais feasachta ar

usaid leictreachais. Airiodh i measc na
bhfeachtas seo cur chun cinn soilsithe,
comhairle i ndail le tiosacht fuinnimh agus
uirlisi gréasanbhunaithe lenar airiodh “An
teach tiosach ar fhuinnimh”, a seoladh ar an
suiomh idirlin le linn 2008.

Cuirfidh tabhairt isteach pleanailte an
Mhéadraithe Chliste ar chumas usaideoiri
leictreachais a n-idiu a bhainistit ar bhealach
nios éifeachtula le buntaisti costais agus
comhshaoil. Ta rél ceannasach ag BSL i
measunu agus i bhfeidhmiu céimneach an
tionscnaimh seo chun go n-uasmhéadofar
na tairbhi dar gcustaiméiri.

Mar phairt dar bhfeachtas chun tiosacht
fuinnimh a chur chun cinn agus ailinithe lenar
spriocanna maidir le Freagracht Shoisialta
Chorparaideach, oibrionn Solathar
Custaimeéiri BSL le roinnt eagraiochtai lena
n-airitear Cumann Naomh Uinseann de Pol,
an tSeirbhis Bhuiséadta agus Chombhairle
Airgid (MABS), agus gniomhaireachtai eile.
Thugamar faoi roinnt tionscnamh leis na
heagraiochtai seo chun tacaiocht a thabhairt
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do chustaiméiri a raibh deacrachtai acu 6
thaobh na hinacmhainneachta de, agus iad
sin le riachtanais speisialta. Ina measc bhi
clair aisiocaiochta fiacha, eolas ar bhuiséadu
do chostais leictreachais agus combhairle
maidir le conas leictreachas a usaid ar
bhealach nios éifeachtai.

Timpeallacht Margaidh ata ag Athru

Ba mhérfhorbairt agus cloch mhile
thabhachtach don mhargadh leictreachais in
Eirinn ¢ tabhairt isteach rathuil an Mhargaidh
Aonair Leictreachais ar 1 Samhain 2007. Is
comhargadh mordhiola leictreachais € an
Margadh Aonair Leictreachais, ina gcaithfear
an leictreachas uile a ghintear ar oilean na
hEireann, né a iompdrtailtear isteach, a dhiol,
agus as a gcaithfear leictreachas mérdhiola
uile a cheannach. Eilionn na ceanglais

rialdla ata ar BSL go mbeadh Solathar
Custaiméiri pairteach sa mhargadh seo mar
ghné solathair neamhspleach. Feidhmiodh
tacar cuimsitheach de phrdisis, de chorais
agus d’acmbhainni nua le linn 2008 chun
rannphairtiocht Solathar Custaiméiri BSL

sa timpeallacht tradala mhordhiola seo chun
tairbhe a chustaiméiri a éascu.

Le linn 2009, beidh iomaiocht mhéadaithe
chomh maith sa mhargadh conaithe a
chuirfidh dushlain agus deiseanna nua ar
fail do Sholathar Custaiméiri BSL agus ar
gcustaiméiri. T4 sé ar intinn ag Solathar
Custaiméiri BSL ar seirbhisi a fhorbairt

sa bhreis chun riachtanais ar gcustaiméiri

a chomhlionadh, ag solathar seirbhis
chustaiméara ar fheabhas, ag an am céanna
le luach maith ar airgead a chur ar fail.
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Seirbhisi Grapa

Ta Seirbhisi Grupa freagrach as roinnt
gniomhaiochtai gnoé agus solathraionn sé
seirbhisi inmheanacha do na linte éagsula
gno laistigh de Ghrupa BSL, lena n-airitear
iad seo a leanas:

e Solathraionn Grupa TFC bonneagar,
seirbhisi agus tacaiocht tionscadail TF
rithabhachtach a chuireann buntaca faoi
oibriochtai gné laethula BSL.

¢ |s é ESB Telecoms Ltd., fochuideachta
faoi lanuinéireacht BSL agus ata
ina chuid den ghrupa TFC, an
priomhsholathrai lionra neamhspleach
in Eirinn agus ta sé laidir 6 thaobh
iomaiochta de sa mhargadh
teileachumarsaide ag solathar seirbhisi
teileachumarsaide moérdhiola agus
bonneagar do beagnach gach oibreoir
teileachumarsaide in Eirinn.

e Solathraionn gné Combhroinnte Seirbhisi
raon de sheirbhisi tacaiochta lena
n-airitear bainistit saoraidi do mhaoin
a usaideann foireann BSL, acmhainni
daonna agus riarachan parolla do
bhaill foirne agus pinsinéiri, seirbhisi
cuntasaiochta agus seirbhisi gairmiula
mar shampla solathar, maoin agus
seirbhisi dli.

¢ Tugann Oifig na bPinsean tacaiocht do
na socruithe pinsin laistigh de Ghrupa
BSL, lena n-airitear riarachan agus
tacaiochtai infheistiochta.

e Togann Conarthai BSL Teo soilsiu
poibli d'Udarais Aitiula agus déanann
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Ligfidh Méadair Chliste do
chustaimeéiri a n-idiu fuinnimh a
bhainistiu nios fearr, ag tabhairt
buntaisti eacnamaiocha agus

comhshaoil

sé iad a a chothabhail, agus suitealann
sé olltionscadail leictreachais do
chustaiméiri trachtala seachtracha.

e Bunaiodh an Gné Seirbhisi Fuinnimh le
linn 2008 chun réitigh tiosachta fuinnimh
a chur chun cinn agus a sheachadadh do
na margai conaithe agus gno.

Athbhreithnia Oibriochta

D'oibrigh Grupa TFC agus gné Comhroinnte
Seirbhisi go dluth le gnodthais eile de

chuid BSL chun seachadadh seirbhise a
chomhdhluthu agus chun éifeachtacht agus
seirbhis custaiméiri a fheabhsu sna seirbhisi
a bhi a solathar.

| measc na gcloch mile a bhi ann don Ghrupa
TFC le linn 2008 bhi coimisitinu sheirbhis
riomh-bhilleala Sholathar Custaimeéiri, slégadh
na dtionscadal Méadraithe Chliste, bunu
ionad oibriochta teileachumarsaide 24/7
agus roinnt clar suntasach bonneagair agus
uasghradaithe iarratais.

Lean Conarthai BSL Teo. leo ag solathar
seirbhise den scoth dar gcustaiméiri agus
doibriomar go dluth le hUdarais Aititla chun
caighdeain seirbhise a chinntiti i réimse an
tsoilsithe phoibli.

Tionscnaimh Inbhuanaithe

Ar aon dul le Straitéis Chorparaideach

BSL, ta rol suntasach ag Seirbhisi Grupa i
seachadadh roinnt tionscnamh Inbhuanaithe
inmheanach lena n-airitear bainistiocht
dramhaiola, éifeachtacht togala, solathar
inbhuanaithe, inbhuanaithe TF, agus comhairle
agus oilitint inbhuanaithe do bhaill foirne.

Ta gné Comhroinnte Seirbhisi pairteach go
gniomhach le roinnt blianta anuas i laghdu
astaiochtai inmheanacha Carboin BSL.

Le linn 2008 rinneadh nios mé na 76%
d'iomlan na dramhaiola a gineadh in eastat
na Ceannoifige a athchursail i gcomparaid le
40% i 2005.

Bunaiodh Seirbhisi Fuinnimh le linn 2008
faoi Chreat Straitéiseach BSL. Ta BSL
tiomanta de ceannaireacht a sholathar

sna dushlain fuinnimh ata i ndan d'Eirinn.
Oibreoidh foireann na Seirbhisi Fuinnimh leis
an rialtas agus le gniomhaireachtai eile chun
an sprioc naisiunta um thiosacht fuinnimh de
laghdu de 20% in usaid fuinnimh faoi 2020.

Usaidfidh foireann na Seirbhisi Fuinnimh
saineolas agus taithi BSL agus togfaidh
siad ar ar n-acmhainni laidre teicniula agus
bainistiochta agus cumas na rudai seo a
leanas a dhéanamh:

e oibrit le réimse laidir de phairtithe
leasmhara agus pobail chun rath a bhaint
amach;

e tacaiocht a thabhairt do dhaoine ag
forfheidhmit na mbeart um thiosacht
fuinnimh ina dtithe agus ina ngnéthais;

e gniomhu mar chatalaioch chun tacu
le forbairt na hearnala um thiosacht
fuinnimh; agus

e tacaiocht a thabhairt, tri thionscadail
éifeachtula nualaiocha, do bhaint amach
thiosacht naisiunta fuinnimh.

Na Dushlain Amach Anseo

| measc na ndushlan ata roimh ar ngnéthais
ta an meathlu tromchuiseach eacnamaiochta,
ionchais méadaithe na gcustaiméiri agus nios
mé iomaiochta. Caithfimid chomh maith cur le
comhlionadh an dushlain a chruthaionn athru
aeraide agus oibleagaidi na hEireann maidir le
hastaiochtai carbéin a laghdu.

In aghaidh an chulra seo ta na rudai seo
leanas i measc na bpriomhthosaiochtai do
2009:-

e Leanuint ar aghaidh ag solathar seirbhis
custaiméiri sharmhaith. Ta sé ar intinn
ag Solathar Custaiméiri BSL togail ar
a fheidhmiocht laidir maidir le seirbhis
custaiméiri mar a léiriodh aris le linn

2008 trinar seirbhisi a fhorbairt sa
bhreis chun riachtanais ar gcustaiméiri
a chomhlionadh agus muid ag cur

luach maith ar airgead ar fail. Leanfaidh
Teileachumarsaid BSL agus Conarthai
BSL ar aghaidh ag obair go dluth

lenar gcustaiméiri chun a chinntit go
gcomhlionfaimid a riachtanais seirbhise;

Inbhuanaithe agus tiosacht fuinnimh

a chur chun cinn agus feasacht a
fheabhsu i measc custaiméiri agus bhaill
foirne BSL maidir leis an nga ata ann
leictreachas a usaid to héifeachtuil agus
tri thacaiocht a thabhairt do chustaiméiri
agus na hathruithe riachtanacha a
ndéanamh;

An Gno Seirbhisi Fuinnimh a fhorbairt sa
doigh is, agus ¢é ag obair leis an rialtas
agus gniomhaireachtai eile, go gcuirfidh
sé go suntasach le tithe agus gnothais a
dhéanambh nios tiosai ar fhuinnimh le linn
2009 agus sa todhchai;

T4 an cumas ag teicneolaiocht an
Mhéadraithe Chliste tionchar mor a
bheith aige ar an gcaoi a mbainistionn
custaiméiri usaid a leictreachais, as

a dtiocfaidh buntaisti costais agus
comhshaoil. Beidh réil cheannaireachta
ag Solathar Custaiméiri BSL agus
Grupa TFC i gcinntii go ndéanfaidh

an teicneolaiocht agus an dearadh na
buntaisti lenar gcustaiméiri a uasmhéadu;

Do Thacaiocht Custaiméiri agus
Seirbhisi Grupa BSL, beidh bailiu airgid
agus bainistitl costais nios tabhachtai
fés i gcomhthéacs na timpeallachta
eacnamaiochta agus iomaiochta;

Leanfaidh Solathar Custaiméiri BSL

ar aghaidh ag cur tacaiochta ar fail do
chustaiméiri leochaileacha agus ag

obair go dluth leis na gniomhaireachtai
bainteacha agus eagraiochtai tacaiochta.





